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Annotatsiya

Bugungi kunda oliy ta’lim tizimida raqobat muhitining kuchayishi ta’lim
muassasalaridan nafaqat yuqori sifatli ta’lim berishni, balki talabalar ehtiyojlarini
samarali gqondirishga yo ‘naltirilgan xizmatlarni rivojlantirishni ham talab gilmoqda.
Aynigsa, xususiy oliy ta’lim muassasalari uchun talabalar qoniqishi va taqdim
etilayotgan ta’lim xizmatlari sifati muassasaning bozordagi mavqei hamda
raqobatbardoshligini belgilovchi muhim omillardan biri hisoblanadi.

Mazkur tezisda xususiy oliy ta’lim muassasalarining raqobatbardoshligini
oshirishda ta’lim xizmatlari sifati va talabalar qoniqishining o ‘rni nazariy jihatdan
tahlil qgilinadi. Shuningdek, xalgaro ilmiy tadqgiqotlarda qo ‘llanilgan yondashuvlar
asosida oliy ta’lim xizmatlarining asosiy tarkibiy jihatlari, jumladan, akademik
xizmatlar sifati, raqamli infratuzilma, professor-o ‘qituvchilarning faoliyati va
talabalar bilan munosabatlarning ahamiyati yoritiladi.

Kalit so‘zlar: oliy ta’lim, xususiy universitet, ta’lim xizmatlari sifati, talabalar
qoniqishi, ragobatbardoshlik, oliy ta’lim boshqaruvi.

Kirish

So‘nggi yillarda O‘zbekistonda oliy ta’lim tizimida amalga oshirilayotgan
islohotlar natijasida davlat oliy ta’lim muassasalari bilan bir qatorda xususiy
universitetlar soni ham sezilarli darajada oshmoqda. Ushbu jarayon oliy ta’lim
bozorida yangi raqobat muhitini shakllantirib, universitetlardan o‘z xizmatlari sifatini
doimiy ravishda takomillashtirishni talab qilmoqda.

Xususiy oliy ta’lim muassasalari uchun asosiy strategik vazifalardan biri
talabalarni jalb qilish va ularning universitet faoliyatidan qoniqish darajasini
oshirishdir. Chunki talabalar nafaqat ta’lim oluvchi shaxslar, balki universitetning
rivojlanishiga ta’sir ko‘rsatuvchi muhim manfaatdor tomonlar hisoblanadi.

Xalqaro tajribalar shuni ko‘rsatadiki, oliy ta’lim xizmatlari sifati talabalar
qoniqishi bilan bevosita bog‘liq bo‘lib, bu omil universitetning obro‘si va uzoq
muddatli raqobatbardoshligiga ta’sir giladi (Dinh et al., 2021). Shu sababli oliy ta’lim
muassasalari uchun xizmat sifatini baholash va talabalar fikrini o‘rganish strategik
boshgaruvning muhim qismiga aylanmoqda.
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Asosiy qism

Ta’lim xizmatlari sifati tushunchasi oliy ta’lim muassasasining talabalar
ehtiyojlarini qanchalik samarali qondira olishi bilan belgilanadi. An’anaviy ravishda
oliy ta’lim sifati fagat akademik natijalar bilan baholangan bo‘lsa, zamonaviy
yondashuvlarda xizmat ko‘rsatish jarayoni, universitet infratuzilmasi, ma’muriy
xizmatlar va talabalar tajribasi ham muhim mezon sifatida qaralmoqda.

Ariyanto va boshqalar (2026) oliy ta’limda xizmatlar sifatini oshirish talabalar
qoniqishini  ta’minlashning asosiy omillaridan biri ekanligini ta’kidlaydi.
Tadqiqotchilar universitet ma’muriy xizmatlari, talabalar bilan samarali aloga va
xizmat ko‘rsatish madaniyati ta’lim sifatining ajralmas qismi ekanligini ko‘rsatgan.

Shuningdek, Dinh va boshqgalar (2021) tomonidan olib borilgan tadqiqotda ta’lim
xizmatlari sifati va talabalar qoniqishi o‘rtasida ijobiy bog‘liqlik mavjudligi
aniqlangan. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, talabalar universitetning akademik
imkoniyatlari, o‘qituvchilarning professionalligi va ta’lim mubhiti sifatini yuqori
baholagan holatlarda ularning umumiy qoniqish darajasi ham oshadi.

Bugungi ragamli transformatsiya sharoitida universitetlarning raqobatbardoshligi
raqamli infratuzilma va zamonaviy texnologiyalardan foydalanish imkoniyatlariga
ham bog‘lig. Lu va Khan (2024) oliy ta’limda elektron xizmatlar sifati va ragamli
savodxonlik talabalar qoniqishiga sezilarli ta’sir ko‘rsatishini ta’kidlagan. Bu esa
xususiy universitetlar uchun raqamli xizmatlarni rivojlantirish strategik ahamiyatga
ega ekanligini ko‘rsatadi.

Bundan tashqgari, universitetlarning raqobatbardoshligi nafaqat ichki xizmatlar
sifati, balki tashqi muhitdagi o‘zgarishlarga moslashish qobiliyati bilan ham
belgilanadi. Nagy va  boshqgalar (2024) oliy ta’lim  muassasasining
raqobatbardoshligini baholashda innovatsiyalar, hududiy rivojlanishdagi o‘rni va
boshqgaruv samaradorligi muhim omillar ekanligini ko‘rsatgan.

O‘zbekiston sharoitida xususiy oliy ta’lim muassasalari uchun talabalar qoniqishini
oshirish quyidagi yo‘nalishlarni rivojlantirishni talab qiladi:

e ta’lim dasturlarining zamonaviy mehnat bozori talablariga mosligini
ta’minlash;

e professor-o‘qituvchilarning pedagogik va ilmiy salohiyatini oshirish;

e talabalar uchun qulay ragamli xizmatlarni yaratish;

e universitet infratuzilmasini takomillashtirish;

e talabalar fikr-mulohazalarini muntazam o‘rganish.

Xulosa

Xulosa qilib aytganda, xususiy oliy ta’lim muassasalarining raqobatbardoshligini
oshirishda ta’lim xizmatlari sifati va talabalar qoniqishi muhim strategik omillar
hisoblanadi. Zamonaviy oliy ta’lim sharoitida universitet muvaffaqiyati fagat ta’lim
berish jarayoni bilan emas, balki talabalar uchun yaratilgan umumiy tajriba va
xizmatlar sifati bilan ham belgilanadi.



O‘zbekiston sharoitida xususiy universitetlar 0‘z mavqgeini mustahkamlash uchun
talabalar ehtiyojlarini chuqur o‘rganishi, xizmat sifatini doimiy takomillashtirishi va
xalqgaro tajribalardan samarali foydalanishi zarur. Shu orqali ular nafaqat mahalliy,
balki xalqaro ta’lim bozorida ham raqobatbardosh institutlarga aylanish imkoniyatiga
ega bo‘ladi.
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