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Аннотация. В условиях цифровой трансформации экономики и активного 

развития туристской отрасли особое значение приобретает эффективное 

управление туристскими потоками. Традиционные методы анализа туристских 

перемещений не всегда позволяют оперативно реагировать на изменения спроса и 

нагрузку на туристскую инфраструктуру. В связи с этим возрастает роль 

интегрированных данных, объединяющих информацию из различных источников, 

таких как транспортные системы, средства размещения, мобильные устройства, 

социальные сети и государственные информационные платформы. 

В данной статье рассматриваются современные подходы к управлению 

туристскими потоками на основе интегрированных данных. Анализируются 

возможности использования больших данных (Big Data), геоинформационных систем 

и аналитических платформ для прогнозирования туристских потоков, оптимизации 

распределения туристов и снижения негативного воздействия массового туризма на 

социально-экономическую и экологическую среду. Особое внимание уделяется 

практическому значению интегрированных данных для устойчивого развития 

туристских дестинаций и повышения качества туристских услуг. 
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Введение 

Современный туризм является одной из наиболее динамично развивающихся 

отраслей мировой экономики, оказывающей значительное влияние на социально-

экономическое развитие регионов и стран в целом. Рост туристской мобильности, 

расширение географии путешествий и увеличение числа туристов приводят к 

формированию сложных и неоднородных туристских потоков, управление которыми 

становится важной задачей для органов государственной власти, туристских 

организаций и бизнеса. Неэффективное распределение туристов может вызывать 
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перегрузку инфраструктуры, ухудшение экологической обстановки и снижение 

качества туристского опыта. 

В условиях цифровизации и активного внедрения информационных технологий 

традиционные методы управления туристскими потоками, основанные 

преимущественно на статистической отчетности и выборочных опросах, утрачивают 

свою эффективность. Они не обеспечивают своевременного получения данных и не 

позволяют учитывать динамические изменения поведения туристов. В связи с этим 

возрастает потребность в использовании интегрированных данных, объединяющих 

информацию из различных источников в единую аналитическую систему. 

Интегрированные данные в туризме включают сведения о транспортных 

перемещениях, загрузке средств размещения, посещаемости туристских объектов, 

мобильной активности туристов, а также данные цифровых платформ и онлайн-

сервисов бронирования. Применение современных аналитических инструментов, 

таких как технологии больших данных, геоинформационные системы и 

интеллектуальный анализ данных, позволяет не только оценивать текущие 

туристские потоки, но и прогнозировать их развитие, выявлять пиковые нагрузки и 

оптимизировать пространственно-временное распределение туристов. 

Таким образом, управление туристскими потоками на основе интегрированных 

данных становится ключевым инструментом повышения эффективности туристской 

политики, обеспечения устойчивого развития туристских дестинаций и 

формирования сбалансированной туристской среды. Настоящая статья направлена на 

анализ теоретических и практических аспектов использования интегрированных 

данных в системе управления туристскими потоками, а также на выявление 

перспектив их применения в условиях цифровой экономики. 

Теоретические основы управления туристскими потоками 

Управление туристскими потоками представляет собой целенаправленный процесс 

планирования, регулирования и контроля перемещения туристов в пространстве и во 

времени с целью обеспечения устойчивого развития туристских территорий и 

эффективного использования туристской инфраструктуры. В теоретическом аспекте 

данное направление основывается на концепциях территориального управления, 

устойчивого развития, логистики потоков и системного анализа. 

С точки зрения системного подхода туристский поток рассматривается как 

сложная динамическая система, включающая совокупность взаимосвязанных 

элементов: туристов, транспортную инфраструктуру, средства размещения, 

туристские объекты, сервисные предприятия и органы управления. Изменение одного 

элемента системы неизбежно отражается на функционировании других, что требует 
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комплексного и согласованного управления на основе достоверной и своевременной 

информации. 

В рамках теории устойчивого туризма управление туристскими потоками 

направлено на достижение баланса между экономическими выгодами, социальными 

интересами местного населения и сохранением природно-культурного наследия. 

Чрезмерная концентрация туристов в популярных дестинациях приводит к явлению 

«овер-туризма», которое сопровождается деградацией окружающей среды, ростом 

социальной напряженности и снижением привлекательности территории. 

Теоретические модели устойчивого развития подчеркивают необходимость 

перераспределения туристских потоков и диверсификации туристских маршрутов. 

Важное место в теории управления туристскими потоками занимает логистический 

подход, рассматривающий туристские перемещения как потоковые процессы, 

подлежащие оптимизации. С позиции логистики основными задачами управления 

являются минимизация перегрузок, сокращение временных и ресурсных затрат, а 

также повышение пропускной способности туристской инфраструктуры. Реализация 

данных задач невозможна без применения современных методов анализа данных и 

прогнозирования. 

Современные теоретические концепции также опираются на цифровую парадигму 

управления, в рамках которой интегрированные данные выступают ключевым 

ресурсом принятия управленческих решений. Использование больших данных, 

цифровых платформ и аналитических моделей позволяет перейти от реактивного 

управления к проактивному, основанному на прогнозировании и моделировании 

туристских потоков. Таким образом, теоретические основы управления туристскими 

потоками формируют методологическую базу для внедрения инновационных 

подходов и цифровых инструментов в туристскую сферу. 

Практические модели управления туристскими потоками 

Практические модели управления туристскими потоками представляют собой 

совокупность организационных, цифровых и аналитических решений, направленных 

на регулирование перемещения туристов и оптимизацию нагрузки на туристскую 

инфраструктуру. В современных условиях такие модели формируются на основе 

интегрированных данных и внедряются как на уровне отдельных туристских 

дестинаций, так и на региональном и национальном уровнях управления туризмом. 

Одной из наиболее распространённых практических моделей является модель 

пространственно-временного распределения туристов, основанная на анализе данных 

о посещаемости туристских объектов в различные периоды времени. С 

использованием данных мобильных операторов, систем бронирования и 
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транспортных платформ формируются прогнозы пиковых нагрузок, что позволяет 

органам управления перераспределять туристские потоки за счёт развития 

альтернативных маршрутов, изменения расписаний мероприятий и стимулирования 

посещений в низкий сезон. 

Широкое применение получила модель «умных туристских дестинаций», в рамках 

которой управление туристскими потоками осуществляется с использованием 

цифровых платформ, датчиков и геоинформационных систем. Такие системы в 

реальном времени отслеживают плотность туристских потоков, загруженность 

объектов размещения и транспортных узлов. На основе полученных данных 

принимаются оперативные управленческие решения, включая ограничение доступа к 

перегруженным зонам, информирование туристов о менее загруженных локациях и 

корректировку туристских маршрутов. 

Практическое значение имеет также модель прогнозного управления, основанная 

на технологиях больших данных и машинного обучения. Данная модель позволяет 

выявлять скрытые закономерности туристского поведения, прогнозировать спрос и 

оценивать влияние внешних факторов, таких как сезонность, погодные условия и 

проведение массовых мероприятий. Прогнозные модели используются для 

стратегического планирования развития туристской инфраструктуры и оптимизации 

инвестиционных решений. 

В ряде стран успешно применяется модель интеграции государственных и частных 

данных, предполагающая взаимодействие органов власти, туристских операторов, 

транспортных компаний и цифровых платформ. Объединение данных из различных 

источников обеспечивает комплексное представление о туристских потоках и 

повышает точность аналитических выводов. Такая модель способствует 

формированию единого информационного пространства и повышению 

эффективности управления туризмом. 

Таким образом, практические модели управления туристскими потоками на основе 

интегрированных данных демонстрируют высокую эффективность в решении задач 

устойчивого развития туризма. Их применение позволяет снизить негативные 

последствия массового туризма, повысить качество туристских услуг и обеспечить 

сбалансированное развитие туристских территорий. 

Заключение 

В современных условиях развития туристской отрасли управление туристскими 

потоками становится одним из ключевых факторов обеспечения устойчивого и 

сбалансированного развития туристских территорий. Рост туристской мобильности и 

концентрация туристов в наиболее популярных дестинациях усиливают нагрузку на 
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инфраструктуру, окружающую среду и социальную сферу, что требует внедрения 

новых, более эффективных подходов к управлению туризмом. 

Проведённый анализ показал, что использование интегрированных данных 

существенно расширяет возможности управления туристскими потоками. 

Объединение информации из различных источников — транспортных систем, средств 

размещения, мобильных устройств, цифровых платформ и государственных 

информационных ресурсов — позволяет получать целостное представление о 

динамике туристских перемещений. Это, в свою очередь, создаёт основу для 

принятия обоснованных управленческих решений как на оперативном, так и на 

стратегическом уровнях. 

Практические модели управления туристскими потоками, основанные на 

цифровых технологиях, демонстрируют высокую эффективность в прогнозировании 

спроса, оптимизации пространственно-временного распределения туристов и 

снижении негативных последствий массового туризма. Применение аналитических 

платформ, геоинформационных систем и инструментов прогнозирования 

способствует переходу от реактивного управления к проактивному, 

ориентированному на предотвращение перегрузок и рациональное использование 

туристских ресурсов. 

Таким образом, управление туристскими потоками на основе интегрированных  

данных является перспективным направлением развития туристской политики и 

управления дестинациями. Дальнейшее совершенствование цифровой 

инфраструктуры, развитие межведомственного и межсекторного взаимодействия, а 

также внедрение интеллектуальных аналитических инструментов будут 

способствовать повышению конкурентоспособности туристских территорий и 

обеспечению устойчивого развития туризма в долгосрочной перспективе. 
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