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Annotatsiya: Ushbu maqolada zamonaviy ish sharoitida ishlayogan tibbiyot 

xodimlarida vujudga keladigan kasbiy charchoq sindromi va uning sabablari haqida 

ma’lumotlar keltirilgan. Shuningdek sindromning psixodiagnostika qilish masalalarn  

haqida mulohazalar berilgan.  

Kalit so‘zlar: Burnout, zo‘riqish, charchoq, depersonalizatsiya, psixodiagnostika, ruhiy 

bosim. 

 

Kirish 

Zamonaviy tibbiyot tizimida ishlayotgan mutaxassislar kasbiy faoliyatining o‘ziga xos 

jihatlari tufayli kuchli emotsional va ruhiy bosim ostida qolmoqdalar. Bu holat ularning 

psixologik salomatligiga salbiy ta’sir ko‘rsatib, kasbiy motivatsiyaning pasayishi va hissiy 

zo‘riqish holatining kuchayishiga olib keladi. Bunday holatlarning jamlanmasi burnout 

sindromi deb nomlanadi. 

Burnout sindromi - bu professional faoliyat natijasida hosil bo‘ladigan, surunkali stress 

bilan bog‘liq holda yuzaga keladigan psixologik holat bo‘lib, emotsional charchoq, shaxsiy 

yutuqlarning pasayishi va depersonalizatsiya bilan namoyon bo‘ladi. 

Tadqiqot doirasida tibbiyot xodimlari orasida burnout sindromining darajasini aniqlash 

maqsadida Maslach Burnout Inventory (MBI) metodikasidan foydalanildi. Ushbu metodika 

emotsional charchoq, depersonalizatsiya va shaxsiy yutuqlarning pasayishi kabi omillarni 

aniqlash imkonini beradi. 

Tadqiqot Toshkent shahridagi ixtisoslashtirilgan tibbiyot muassasalarida is hlovchi 60 

nafar tibbiyot xodimi (shifokorlar va hamshiralar) ishtirokida o‘tkazildi. Respondentlardan 

anonim ravishda savollarga javob berish so‘raldi, nati jalar esa statistik tahlil qilindi. 

Natijalar 

So‘rovnoma natijalari shuni ko‘rsatdiki, ishtirokchilarning katta qismida burnout 

sindromining alomatlari mavjud. Jumladan: 

- Emotsional charchoq darajasi yuqori bo‘lganlar: 72% 

- Depersonalizatsiya ko‘rsatkichlari yuqori bo‘lganlar: 58% 
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- Shaxsiy muvaffaqiyat hissining pasayishi: 47% 

Yosh va ish staji ko‘rsatkichlari burnout sindromi darajasi bilan bevosita bog‘liqligi 

kuzatildi. Ayniqsa, 40 yoshdan oshgan va uzoq yillik ish tajr ibasiga ega bo‘lgan xodimlar 

orasida bu sindrom kuchliroq namoyon bo‘ldi. 

Munozara 

Tadqiqot natijalari xalqaro ilmiy manbalar bilan solishtirilganda o‘xshashliklar 

mavjudligini ko‘rsatadi. Jumladan, Maslach va Leiter (2016) tomonidan olib borilgan 

tadqiqotlar tibbiyot sohasi xodimlarining burnout sindromiga yuqori darajada chalinish 

ehtimoli mavjudligini tasdiqlaydi. 

Burnout sindromining oldini olish maqsadida mehnat sharoitlarini yaxshilash, psixologik 

yordam xizmatlarini yo‘lga qo‘yish, tibbiyot xodimlari uchun stressni boshqarishga oid 

treninglar tashkil etish muhim hisoblanadi. 

Xulosa 

Tibbiyot sohasi vakillari burnout sindromiga yuqori darajada moyil guruh hisoblanadi. 

Ushbu sindromning erta bosqichlarida aniqlanishi kasbiy faoliyat samaradorligini oshirish, 

emotsional salomatlikni saqlash va kasbiy ruhiy tushkunlikning oldini olishda muhim rol 

o‘ynaydi. Burnout sindromini aniqlash bo‘yicha samarali psixodiagnostik usullarni qo‘llash, 

tibbiyot muassasalarida psixologik xizmatlarni kengaytirish dolzarb vazifa hisoblanadi. 
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