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Аннотация. В данной статье проводится глубокий анализ актуальных тенденций 

цифровой трансформации в сфере международного маркетинга и основных проблем, 

возникающих в процессе их практического внедрения. Такие технологии, как 

искусственный интеллект, большие данные (Big Data), цифровые коммуникации и 

электронная коммерция, становятся ключевыми драйверами маркетинговых 

стратегий. Вместе с тем, культурные различия, ограничения технологической 

инфраструктуры и различия в нормативном регулировании рассматриваются как 

основные препятствия для успешной трансформации. На основе практики ведущих 

компаний и статистических источников в статье приводятся выводы и 

обсуждаются перспективы цифровых подходов в международном маркетинге. 
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Введение 

В XXI веке цифровые технологии радикально изменяют маркетинговые практики 

по всему миру. Компании получают возможность не только выходить на новые 

рынки через онлайн-платформы, но и развивать интерактивное взаимодействие с 

клиентами, оптимизировать маркетинговые расходы и повышать 

конкурентоспособность. Особенно ярко этот процесс проявляется в международном 

маркетинге. Однако вместе с технологическим прогрессом важную роль в разработке 

маркетинговых стратегий продолжают играть культурные, правовые и 

инфраструктурные различия на глобальном уровне. В связи с этим настоящая статья 

направлена на системный анализ роли, возможностей и проблем цифровой 

трансформации в международном маркетинге. 

Анализ литературы 

Для глубокого понимания цифровой трансформации в международном маркетинге 

важно проанализировать научно-теоретические источники. Ниже освещаются 

концептуальные основы цифровой трансформации на основе ключевых публикаций: 
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 Филип Котлер и Кевин Лейн Келлер (2016) в авторитетной книге Marketing 

Management признают цифровые технологии неотъемлемой частью современных 

маркетинговых стратегий. Авторы рассматривают цифровую трансформацию как 

инструмент, обеспечивающий конкурентное преимущество компаний в условиях 

глобальной конкуренции. Искусственный интеллект, автоматизация и большие 

данные (Big Data) представлены как новая парадигма современного маркетинга. 

 В книге Chaffey и Ellis-Chadwick (2019) "Digital Marketing" рассматриваются 

практические аспекты цифрового подхода в контексте международного маркетинга. 

Особое внимание уделяется адаптации контент-маркетинга с учѐтом культурных 

особенностей, стратегиям SEO и позиционированию в социальных сетях. Авторы 

подчѐркивают, что локализация контента в каждом регионе является ключевым 

фактором глобального успеха. 

 Портал Statista (2023) предоставляет аналитические данные о глобальных 

тенденциях цифрового маркетинга. По состоянию на 2023 год, цифровая реклама, 

мобильные приложения и электронная коммерция входят в число самых 

быстрорастущих отраслей, демонстрируя ежегодный двузначный рост. Эти данные 

свидетельствуют о том, что цифровая трансформация является мощным драйвером не 

только с технологической, но и с экономической точки зрения. 

 В публикациях Harvard Business Review (2022) на примере крупных 

международных компаний глубоко анализируется эффективность стратегий 

цифровой трансформации и их влияние на организационную структуру. Среди 

приоритетных направлений выделяются оптимизация пользовательского опыта (UX), 

принятие решений на основе данных и формирование лидерских цифровых 

компетенций. 

Методология исследования и эмпирический анализ 

В данном исследовании для изучения процессов цифровой трансформации в сфере 

международного маркетинга была применена комплексная методологическая 

стратегия, включающая контент-анализ, анализ статистической информации, а также 

изучение практического опыта ведущих компаний. В ходе исследования были 

проанализированы структурные особенности стратегий цифрового маркетинга в 

различных странах и регионах, а также эмпирически оценены факторы успеха и 

препятствия. Анализ проводился по следующим основным направлениям: 

 Технологические возможности:  

Искусственный интеллект (AI), анализ больших данных (Big Data), алгоритмическая 

реклама и автоматизированный анализ клиентов значительно повышают 

эффективность и оперативность принятия решений в глобальном маркетинге. 
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Крупные компании добиваются значительного роста коэффициента конверсии 

благодаря персонализации пользовательского опыта на базе AI. 

 Инфраструктура и доступ: 

В развивающихся странах недостаточная скорость интернета, слабая мобильная 

инфраструктура и ограниченные электронные платѐжные системы сдерживают 

широкомасштабное внедрение цифровой трансформации. Это указывает на то, что 

возможности цифрового маркетинга напрямую зависят от географических различий. 

 Культурные различия: 

Различия в языке, ценностях, религиозных взглядах и привычках потребления 

информации напрямую влияют на эффективность глобальных кампаний. Локализация 

контента и адаптация коммуникационных стилей являются ключевыми факторами 

успеха в международном маркетинге. 

 Правовые и регуляторные различия: 

Ведение цифровой деятельности на международных рынках сопряжено с различиями 

в законах о защите персональных данных (например, GDPR), рекламной политике и 

правах потребителей. Это требует от компаний юридической гибкости и способности 

работать в сложной регулирующей среде. 

Результаты исследования 

Результаты исследования позволяют сделать следующие ключевые выводы: 

 Тенденции цифрового маркетинга стремительно развиваются на глобальном 

уровне. Компании получают возможность отслеживать поведение клиентов онлайн, 

принимать решения в режиме реального времени и разрабатывать динамичные 

стратегии. 

 Развитые страны осуществляют цифровую трансформацию значительно 

быстрее, что напрямую связано с наличием инфраструктуры и технологических 

ресурсов. В то же время в развивающихся странах этот процесс происходит гораздо 

медленнее. 

 Игнорирование культурных различий приводит к провалу глобальных 

кампаний. Учет локального контекста и менталитета потребителей должен стать 

неотъемлемой частью любой цифровой маркетинговой стратегии. 

 Несогласованность в правовом регулировании требует от компаний разработки 

дифференцированных подходов, адаптированных к национальному законодательству 

и минимизирующих юридические риски. 

Выводы и обсуждение 

Цифровая трансформация в международном маркетинге — это не просто 

внедрение инновационных технологий, а комплексный процесс, требующий глубокой 
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переоценки стратегии компании, организационной структуры и взаимоотношений с 

клиентами. Для успешного проведения трансформации компании должны строить 

свои маркетинговые подходы на трѐх ключевых опорах: Технологические инновации 

— повышение эффективности маркетинга за счѐт эффективного использования 

искусственного интеллекта, анализа больших данных и цифровых платформ; Учѐт 

локального контекста — адаптация контента и коммуникационных стратегий с 

учѐтом культурных, социальных и экономических особенностей каждого рынка; 

Соответствие законодательным и этическим стандартам — ведение цифровой 

деятельности в соответствии с правовыми рамками каждой конкретной страны и 

обеспечение безопасности данных. В процессе трансформации необходимо уделить 

особое внимание следующим направлениям: Развитие цифровых компетенций 

персонала: необходимо создавать условия для постоянного повышения квалификации 

сотрудников в сфере современных технологий, цифровых инструментов и онлайн-

коммуникаций; Модернизация инфраструктуры: обеспечение соответствия скорости 

интернета, систем цифровых платежей и технических платформ международным 

стандартам; Внедрение норм цифровой этики и защиты данных: соблюдение 

конфиденциальности, защита данных и уважение прав потребителей способствуют 

формированию глобального доверия. 

В целом, цифровая трансформация — это будущее международного маркетинга. 

Компании, которые реализуют еѐ последовательно, с учѐтом культурных и правовых 

аспектов, получают конкурентное преимущество. Трансформацию следует 

рассматривать не только как технологическое обновление, но как эволюцию всей 

маркетинговой философии. 
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