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Annotatsiya. Ushbu maqolada zamonaviy kadrlar boshqaruvida motivatsiya va 

rag‘batlantirish tizimlarining ahamiyati, ularning nazariy asoslari hamda amaliyotdagi 

qo‘llanilish mexanizmlari tahlil qilingan. Xodimlarning mehnatga bo‘lgan munosabatini 

shakllantirishda ichki va tashqi motivatsiya omillarining roli yoritilgan. Shuningdek, 

O‘zbekiston tashkilotlari misolida motivatsiya tizimining dolzarb muammolari aniqlanib, 

ularni takomillashtirish bo‘yicha tavsiyalar ishlab chiqilgan. Maqolada ilg‘or xalqaro 

tajriba va milliy me’yoriy-huquqiy hujjatlar asosida tahliliy yondashuv qo‘llanilgan. 

 kalit so‘zlar:  Motivatsiya, rag‘batlantirish, kadrlar boshqaruvi, inson resurslari, 

ichki omillar, tashqi omillar, mehnat samaradorligi, boshqaruv strategiyasi, ishchi 

motivatsiyasi, karyera o‘sishi. 

Абстрактный.  В статье анализируется значение систем мотивации и 

стимулирования в современном управлении человеческими ресурсами, их 

теоретические основы и механизмы их применения на практике. Подчеркивается 

роль внутренних и внешних факторов мотивации в формировании отношения 

сотрудников к труду. Также на примере узбекских организаций были выявлены 

актуальные проблемы системы мотивации и разработаны рекомендации по их 

совершенствованию. В статье использован аналитический подход, основанный на 

передовом международном опыте и отечественных нормативно-правовых 

документах.  

ключевые слова: Мотивация, стимулирование, управление персоналом, 

человеческие ресурсы, внутренние факторы, внешние факторы, производительность 

труда, стратегия управления, мотивация сотрудников, карьерный рост. 

Abstract. This article analyzes the importance of motivation and incentive systems in 

modern personnel management, their theoretical foundations and mechanisms of 

application in practice. The role of internal and external motivation factors in shaping 

employees' attitudes towards work is highlighted. Also, the current problems of the 

motivation system are identified on the example of Uzbek organizations and 

recommendations for their improvement are developed. The article uses an analytical 
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 Kirish. Bugungi globallashuv va raqobat kuchaygan sharoitda tashkilotlarning 

muvaffaqiyatli faoliyat yuritishi, ko‗zlangan strategik maqsadlarga erishishi, innovatsion 

g‗oyalarni ilgari surishi bevosita inson resurslarining sifatli boshqaruviga bog‗liq. Ayniqsa, 

xodimlarni doimiy mehnatga undash, ularda tashabbuskorlik, sadoqat va samaradorlikni 

shakllantirishda motivatsiya va rag‗batlantirish tizimlarining ahamiyati juda katta. 

Motivatsiya – bu insonni muayyan harakatga undovchi ichki va tashqi omillar majmuasidir. 

Tashkilotlar uchun esa bu — xodimlarning kasbiy faoliyatga bo‗lgan qiziqishini uyg‗otish, 

ularning salohiyatini to‗liq yuzaga chiqarish va mehnat samaradorligini oshirish vositasidir. 

Rag‗batlantirish esa motivatsiyaning amaliy ifodasi bo‗lib, moddiy yoki ma‘naviy vositalar 

orqali xodim faoliyatini qo‗llab-quvvatlash, tan olish va mukofotlashdan iboratdir. Hozirgi 

kunda O‗zbekistonda davlat va nodavlat sektorlarida inson resurslarini rivojlantirishga katta 

e‘tibor qaratilmoqda. Prezidentimiz tomonidan ilgari surilayotgan islohotlar natijasida 

kadrlar bilan ishlash tizimi qayta ko‗rib chiqilmoqda, xizmat faoliyatini baholash, 

mukofotlash va malaka oshirish mexanizmlari takomillashtirilmoqda. Shu bilan birga, har 

bir tashkilot ichida o‗ziga xos motivatsion strategiyalarni ishlab chiqish va ulardan samarali 

foydalanish zarurati tobora ortib bormoqda. Motivatsiya tizimining yaroqli va zamonaviy 

shakllarini qo‗llash, ayniqsa yosh xodimlar, yuqori malakali mutaxassislar hamda 

innovatsion salohiyatga ega bo‗lgan kadrlarni saqlab qolish va rivojlantirishda muhim omil 

hisoblanadi. Ilmiy tadqiqotlar shuni ko‗rsatmoqdaki, faqat moddiy rag‗bat emas, balki 

e‘tirof, shaffoflik, kasbiy rivojlanish imkoniyati kabi omillar ham samarali motivatsiyaning 

asosiy qismini tashkil etadi. ―Inson faqat ochlik yoki xavfsizlik ehtiyojlarini emas, balki 

o‗zini o‗zi anglash va jamiyatda o‗z o‗rnini topishga ham intiladi.‖Shu boisdan, ushbu 

maqolada motivatsiya va rag‗batlantirish tizimlarining nazariy asoslari, ularning zamonaviy 

shakllari va ularni amaliyotga tatbiq etish yo‗llari tahlil qilinadi. Shuningdek, O‗zbekiston 

korxonalarida bu tizimlarning holati o‗rganilib, uni takomillashtirish bo‗yicha aniq taklif va 

tavsiyalar beriladi [1]. 

https://phoenixpublication.net/


YANGI O‘ZBEKISTON, YANGI TADQIQOTLAR JURNALI 

Volume 2 Issue 9                                                                    18.05.2025 

https://phoenixpublication.net/                                            Online ISSN: 3030-3494 

____________________________________________________________________ 

 

 446  

  

 

 

 Foydalanilgan adabiyotlar tahlili.  Kadrlar boshqaruvi, motivatsiya va 

rag‗batlantirish tizimlariga oid adabiyotlarni chuqur o‗rganish, ushbu sohadagi ilmiy 

yondashuvlar va amaliy tavsiyalarni shakllantirishda muhim ahamiyatga ega. Mazkur 

maqolada foydalanilgan adabiyotlar tahlili ushbu yo‗nalishdagi turli maktablar va 

yondashuvlarni yoritishga yordam beradi. Maslow A. ―Motivatsiya va shaxsiyat‖ (1954) Bu 

asarda motivatsiya nazariyasining eng asosiy modeli – ehtiyojlar iyerarxiyasi bayon etilgan. 

Maslowga ko‗ra, inson avval asosiy fiziologik ehtiyojlarini qondiradi, so‗ngra xavfsizlik, 

ijtimoiylik, e‘tirof va nihoyat, o‗zini o‗zi ro‗yobga chiqarish bosqichlariga o‗tadi. Ushbu 

yondashuv kadrlar motivatsiyasida individual ehtiyojlarni aniqlash va rag‗batlantirish 

strategiyasini moslashtirish uchun nazariy asos bo‗lib xizmat qiladi. Vroom V. ―Expectancy 

Theory of Motivation‖ (1964) Vroom tomonidan ishlab chiqilgan ―kutilmalar nazariyasi‖ 

motivatsiyaning natijalarga bog‗liqligini asoslaydi. Bu nazariyada xodimning ishga bo‗lgan 

yondashuvi – u kutayotgan natija va mukofot o‗rtasidagi bog‗liqlikka asoslanadi. Mazkur 

model O‗zbekistondagi korxonalarda motivatsiya tizimlarining adolatliligi va shaffofligini 

tahlil qilishda qo‗llaniladi. Karimov B.K. ―Kadrlar boshqaruvi asoslari‖ (Toshkent, 2021) 

Ushbu mahalliy o‗quv qo‗llanmada O‗zbekistonda kadrlar bilan ishlash tizimi, xodimlarni 

baholash, tanlash, rag‗batlantirish va o‗qitish jarayonlari milliy qonunchilik asosida bayon 

etilgan. Kitob kadrlar boshqaruvining amaliy tomonlarini o‗rganishda asosiy manba 

hisoblanadi. O‗zbekiston Respublikasi Prezidentining 2023-yil 28-martdagi PQ–110-son 

Qarori  Ushbu normativ-huquqiy hujjat davlat tashkilotlarida kadrlar faoliyatini baholash, 

rag‗batlantirish va karyera o‗sishini ta‘minlash bo‗yicha tizimli islohotlarni belgilab berdi. 

Qaror motivatsiya tizimini davlat siyosatida ustuvor yo‗nalish sifatida e‘tirof etganligi bilan 

muhim ahamiyatga ega. ―Mahalliy sharoitda samarali motivatsiya tizimini yaratish uchun 

har bir xodimning shaxsiy ehtiyojlari va qadriyatlarini inobatga olgan holda yondashuv 

zarur.‖  YUNESKO tomonidan ishlab chiqilgan global strategik hujjatda ta‘lim, sog‗liqni 

saqlash, ijtimoiy himoya va inson kapitali rivojida xodimlar motivatsiyasini oshirish 

bo‗yicha ilg‗or yondashuvlar bayon etilgan. Ushbu tajriba O‗zbekiston sharoitida xalqaro 

standartlarga asoslangan kadrlar boshqaruvi tizimini yaratishda foydalanish mumkin [2]. 

 Tadqiqot metodologiyasi.  Mazkur tadqiqotning asosiy maqsadi — kadrlar boshqaruvi 

tizimida motivatsiya va rag‗batlantirish usullarining samaradorligini tahlil qilish hamda 

ularni takomillashtirish bo‗yicha amaliy tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat. Shu bois, 

tadqiqotda quyidagi ilmiy metodlar qo‗llanildi: 

 Tahliliy-metodik yondashuv. Motivatsiya va rag‗batlantirishga oid klassik va 

zamonaviy nazariyalar — Maslowning ehtiyojlar iyerarxiyasi, Vroomning kutilmalar 

nazariyasi, Xerzbergning ikki omilli nazariyasi asosida kontseptual yondashuvlar tahlil 
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qilindi. Bu orqali motivatsiya tizimining asosiy tushunchalari, tarkibiy qismlari va 

rivojlanish bosqichlari o‗rganildi. 

 Solishtirma tahlil (komparativ metod). O‗zbekiston korxonalari tajribasi xalqaro 

amaliyot — xususan, YUNESKO, BMT, YeI mamlakatlarida qabul qilingan motivatsiya 

siyosatlari bilan taqqoslandi. Bu usul orqali mahalliy tizimdagi imkoniyatlar va 

kamchiliklar aniqlab berildi. 

 Empirik tahlil. Amaliy qismda korxona va tashkilotlarning xodimlariga so‗rovnoma 

o‗tkazilib, ularning motivatsion ehtiyojlari va rag‗batlantirishga munosabati o‗rganildi. 

Shuningdek, ayrim tashkilotlarda mavjud rag‗batlantirish tizimlari asosida kuzatuv va 

holat tahlillari (case study) amalga oshirildi. 

 Statistik va grafik tahlil. Tadqiqotda mavjud ma‘lumotlar asosida ayrim 

korxonalardagi ish haqi, mukofot tizimi, karyera o‗sishi bilan bog‗liq raqamli 

ko‗rsatkichlar o‗rganilib, ular grafiklar orqali ifodalandi. Bu orqali motivatsiya darajasi 

va mehnat samaradorligi o‗rtasidagi bog‗liqlik tahlil qilindi. 

 Sistemali yondashuv. Motivatsiya va rag‗batlantirish tizimi kadrlar boshqaruvining boshqa 

tarkibiy elementlari (baholash, o‗qitish, xizmat ko‗tarilishi) bilan uzviy aloqada ko‗rib 

chiqildi. Bu orqali har bir omilning umumiy boshqaruv tizimiga ta‘siri aniqlashtirildi. 

―Mahalliy sharoitda samarali motivatsiya tizimini yaratish uchun har bir xodimning shaxsiy 

ehtiyojlari va qadriyatlarini inobatga olgan holda yondashuv zarur‖ [3]. 

 Xulosa.  Kadrlar boshqaruvida motivatsiya va rag‗batlantirish tizimlari xodimlarning 

mehnatga bo‗lgan munosabatini shakllantiruvchi, mehnat unumdorligi va tashkilotning 

raqobatbardoshligini ta‘minlovchi muhim omillardandir. Tadqiqot davomida aniqlanishicha, 

samarali motivatsiya tizimi nafaqat moddiy rag‗batlantirish, balki ma‘naviy e‘tirof, ishga 

jalb qilish darajasi, shaxsiy rivojlanish imkoniyatlari va karyera o‗sishiga oid 

yondashuvlarni ham qamrab olishi zarur. ―Xodimlarni ishga qoniqtirishga olib keluvchi 

omillar — bu ish mazmuni, mas‘uliyat va tan olinishi; moddiy mukofotlar esa faqat 

norozilikni kamaytiradi‖ . O‗zbekiston sharoitida kadrlar boshqaruvi tizimida 

rag‗batlantirish mexanizmlari asta-sekin takomillashayotgan bo‗lsa-da, hali ham qator 

tizimli muammolar mavjud. Jumladan, rag‗batlantirishda subyektivlik, adolatsizlik, 

shaffoflikning yetarli emasligi, ichki motivatsiyaning kuchsizligi kuzatiladi. Shu bois, 

zamonaviy psixologik va boshqaruv nazariyalari asosida ishlab chiqilgan, xodim 

ehtiyojlariga mos va natijadorlikka yo‗naltirilgan motivatsiya tizimlarini joriy etish dolzarb 

masala hisoblanadi. ―Xodimning ishga bo‗lgan munosabati, ayni paytda uning o‗z harakati 

natijasi bilan mukofot o‗rtasidagi bog‗liqlikka bo‗lgan ishonchiga bog‗liq.‖ Tadqiqotda 

xalqaro tajriba, ayniqsa Maslow, Vroom va Herzberg nazariyalari asosida tizimli 

yondashuvlar asosida ishlab chiqilgan tavsiyalar asosida milliy modelni takomillashtirish 
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imkoniyatlari ochib berildi. Tashkilotlar uchun taklif etilayotgan kompleks motivatsiya 

yondashuvi — xodimning faolligini, mas‘uliyatini va sadoqatini oshirishda muhim omil 

sifatida xizmat qiladi [4,5]. 
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