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Annotatsiya:Bugungi kunda ragamli banklar moliya va bank tizimining ajralmas gismiga
aylangan. Magolada ragamli banklarning ta'rifi, afzalliklari va kamchiliklari tahlil gilinadi.
Ragamli banklar an'anaviy banklardan farqli o‘laroq, texnologiyalarni keng qo ‘llab-
quvvatlab, mijozlarga qulay va samarali xizmatlar tagdim etadi. Magolada, shuningdek,
ragamli banklarning rivojlanishi va bu boradagi yirik tadgigotlar, shu jumladan global va
mahalliy tahlillar, ko ‘rib chiqgiladi. Ragamli banklarning asosiy afzalliklari sifatida
operatsion xarajatlarning pastligi, xizmat tezligi va innovatsion mahsulotlarning joriy
qilinishi  ta'kidlanadi. Magqola, shuningdek, raqamli banklarning O ‘zbekistondagi
istigbollari va davlat tomonidan qo ‘llab-quvvatlanishi hagida ham so ‘z yuritadi.

Kalit so’zlar: ragamli banklar, mobil banking ,internet banking, operatsion xarajatlar,
FinTech, neo-banklar,bank xizmatlari.

Abstract: Today, digital banks have become an integral part of the finance and banking
system. This article analyzes the definition, advantages, and disadvantages of digital banks.
Unlike traditional banks, digital banks leverage new technologies to provide customers with
convenient and efficient services. The article also discusses the global and local
development processes of digital banks, with a focus on the prospects of digital banking in
Uzbekistan and the state support for its growth. The main advantages of digital banks, such
as lower operational costs, faster service delivery, and the introduction of innovative
products and services, are emphasized. Additionally, the article highlights the increasing
significance of digital banks and their role in creating new opportunities within the
financial sector.

Keywords: digital banks, mobile banking, internet banking, operational costs, FinTech,
neo-banks, banking services, digital transformation, financial technologies.

Annomauusn:Ce2o0us yugposvle 6AHKU CMAIU HEOMbEMIEMOU YACMbIO YPUHAHCOBOU U
oankoéckou cucmemvl. B cmamove paccmampusaromcs onpe()eﬂenue, npeumyuiecmea u
Hedocmamku yugposvix bankos. B omauuue om mpaouyuoHuvix OAHKos, yu@posvle OAHKU
UCNONB3YIOM HOBble MEXHONo2UU OJisl NPedoCmasienus YOOOHbIX U IPHeKmusHuIX YCiye
kauenmam. Taxoice 6 cmamve 00CyIHCOAIOMC NPOYECChl pa3sumus Yu@poewvix OAHKO8 HA
27100aNIbHOM U JIOKANbHOM YPOBHAX, C AKYEHMOM HA NepCnekmuevl yupposozco bamkuHea 6
Vsbexucmane u 2ocyoapcmeenuyro nodoepixcky e2o pocma. OcHo8Hble Npeumyuecmsd
yugpposvix 6OanKos, maxue KAK CHUNCEHUE ONepayuoHHuIX 3ampam, Oonee Ovicmpas
docmaska yciye u 6HeopeHue UHHOBAYUOHHBIX NPOOYKMOB8, NOOYEpKUBAomes 6 cmamoe. B
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cmamve maxdice Ommeuaemcs eospacmaioujee 3Havenue Yu@dposvlx OAHKO8 U Uux poib 6
CO30AHUU HOBBIX BO3MOICHOCMEL 8 (PUHAHCOBOM ceKxmope.

Kniouesvie cnosa: yugposvie Oanku, MoOUNbHLIL OAHKUHZ, UHMEPHem-OAHKUHE,
onepayuonnvle  pacxoowi, FinTech, ueo-6amxu, 6anxosckue ycuyeu, yughposas
mpancopmayus, YuHaHco8vle MEeXHONOSUU.

KIRISH

Bugungi kunda moliya va bank sohasidagi yangiliklar va o‘zgarishlar insoniyat tarixidagi
eng muhim ingilobiy jarayonlardan biri sifatida garalmoqda. Ragamli banklar zamonaviy
moliya tizimining ajralmas gismiga aylangan. Ular, an'anaviy bank tizimlaridan fargli
o‘laroqg, texnologiyalardan foydalanish orqali bank xizmatlarini yanada qulay va samarali
tarzda taqdim etishadi. Ragamli banklar o‘zining innovatsion yondashuvlari bilan, ayniqgsa,
ragamli transformatsiya jarayonida igtisodiyotni yangi bosgichga olib chigishga imkon
beradi. Prezidentimiz bank tizimiga to‘xtalar ekan, “Afsuski, bank tizimi ragamli
texnologiyalardan foydalanish, yangi bank mahsulotlari va dasturiy ta’minotni joriy etish
bo‘yicha zamonaviy talablardan ortda qolmoqda”, deya ta’kidlagan.[1] Asosiy masalalardan
biri bu mijozlarning bank tizimiga ishonchini oshiradigan va qulay xizmatlarni taklif etadiga
ragamli bank tizimini rivojlantirish hisoblanadi.

Ragamli banklar, asosan, an'anaviy bank xizmatlarini internet yoki mobil ilovalar orgali
tagdim etadigan moliyaviy muassasalardir. Bunday banklar o‘z mijozlariga raqamli
platformalar orgali bank xizmatlarini, masalan, hisob ragamlarini boshgarish, pul
o‘tkazmalari, kreditlar, investitsiya imkoniyatlari va boshqa moliyaviy xizmatlarni tagdim
etadi. Ragamli banklar, odatda, an‘anaviy banklarga nisbatan yugori samaradorlikka ega
bo‘lib, xarajatlarni minimallashtirish, xizmatlarni yanada kengaytirish va mijozlarga
qulaylik yaratish imkonini beradi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLARNING TAHLILI

Ragamli banklar — bu an'anaviy bank xizmatlarini fagat ragamli platformalar orgali
tagdim etadigan moliyaviy muassasalardir. Ular mijozlarga mobil ilovalar, veb-saytlar yoki
onlayn tizimlar orgali bank operatsiyalarini amalga oshirish imkoniyatini beradi. Ragamli
banklar an'anaviy banklarga qaraganda ko‘proq innovatsion texnologiyalarni qo‘llab-
quvvatlashadi va xizmatlarni tez, samarali va arzonrog taqdim etishga imkon
yaratadi.Bugungi kunda ragamli banklar nafagat rivojlangan mamlakatlarda, balki
rivojlanayotgan bozorlarda ham o‘z o‘rnini topmoqda. Ular bank xizmatlariga Kkirish
imkoniyati cheklangan aholi gatlamlariga qulay va arzon yechimlar taklif etadi. Ragamli
banklar, shuningdek, xususiy va tijorat banklarining ragobatini oshirib, moliya sohasida
yangi yondashuvlar va mahsulotlarni ishlab chigishga undaydi.Bundan tashqari, ragamli
banklar sun'ty intellekt, blokcheyn, kriptovalyutalar kabi yangi texnologiyalarni faol joriy
gilmogda. Bu esa moliyaviy xizmatlarni yanada xavfsiz, tezkor va shaffof giladi. Ragamli
banklar, shuningdek, mijozlarni shaxsiylashtirilgan xizmatlar bilan ta'minlashga qodir
bo‘lib, bu sektordagi raqobatni yangi bosqichga olib chigadi.Shunday qilib, ragamli banklar
bugungi kundagi moliya tizimida inqilobiy o‘zgarishlarga sabab bo‘layotgan, kelajakda esa
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yanada kengayib, butun moliya sohasini transformatsiya qilishga tayyor bo‘lgan muhim
moliyaviy institutlardir.Ushbu maqolani tayyorlashda tegishli sohada faoliyat ko'rsatgan
olimlarning fikrlaridan foydalanildi. Kerakli xorijiy adabiyotlar, mahalliy go lyozmalar va
boshga turli xil o'quv qo'llanmalaridan foydalanildi.M. Avezov fikriga ko’ra, “Raqamli
bank-innovatsion bank texnologiyalaridan foydalangan holda (kassa xizmatlarini
ko'rsatmasdan) masofadan turib bank xizmatlarini ko'rsatuvchi bank yoki uning sho’ba
korxonasi hisoblanadi”.[2]K.Mirzayev, F.Shodiyev va S.Qurvonboyevalarning fikricha,
Ragamli bank- bu elektron aylanma modelidan foydalangan holda ishlaydigan filialsiz bank.
Ragamli tarmoq ragamli bankning tayanchi bo‘lib, call-markaz, internet-banking, mobil
banking va filiallar qo‘yilgan poydevorga qoshimch xolos.[3]

Ragamli bank — bu an‘anaviy banklarga o'xshash xizmatlar ko'rsatuvchi, lekin o'zining
barcha operatsiyalarini onlayn platformalarda amalga oshiradigan moliya muassasasi.
Ragamli  banklar, fiziki filiallarga ega bolmasdan, fagat internet orqali
ishlaydi,foydalanuvchilarga mobil ilovalar va veb-saytlar orgali xizmat ko'rsatadi. Quyida
ragamli banklarning afzalliklari hagida grafik tasvirlangan:
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an‘anaviy banklarga o'xshash xizmatlar ko'rsatuvchi, lekin 0o'zining barcha
operatsiyalarini onlayn platformalarda amalga oshiradigan moliya muassasasi. Ragamli
banklar, fiziki filiallarga ega bo'Imasdan, fagat internet orgali ishlaydi, foydalanuvchilarga
mobil ilovalar va veb-saytlar orgali xizmat ko'rsatadi. Quyida ragamli banklarning
afzalliklari hagida grafik tasvirlangan:

Ragamli banklarning afzalliklari bolgani singari ularning kamchiliklari ham mavjud:
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2-rasm:Ragamli bank xizmatlarining kamchilliklari. Muallif tomonidan ishlab
chigilgan.

Ragamli banklar juda ko'p afzalliklarga ega bo'lsa-da, ular ba'zi kamchiliklarga ham ega.
Texnik xatoliklar, xavfsizlik muammolari, fizika bank xizmatlarining yetishmasligi va
murakkab interfeyslar kabi cheklovlar ba'zi foydalanuvchilar uchun giyinchiliklarga olib
kelishi mumkin. Shuning uchun, ragamli banklardan foydalanishda ehtiyotkorlik va
xavfsizlikni ta'minlash muhimdir.

TAHLIL VA NATIJALAR

Izlanishlar davomida ilmiy magolalar, hisobotlar, bank sektori tahlillari va ekspert
xulosalari o'rganib chiqgildi. Asosiy e'tibor 2019-2024 yillardagi ma’lumotlarga
garatildi.Deloitte ning "Digital Banking Maturity 2023" hisobotiga ko'ra, ragamli
banklar bozori har yili o'rtacha 20-25% o'sish sur'atini ko'rsatmoqda [4]. Skinner 0z
tadgigotida ragamli banklarning afzalligini  tahlil qilib, ularning asosiy ustunligi -
operatsion xarajatlarning pastligi va mijozlarga xizmat ko'rsatish tezligida ekanligini
takidlaydi [5].O'zbekistonda ragamli banklarning rivojlanishi bo'yicha Abdullayev
tomonidan  o'tkazilgan tadgiqgot mahalliy bozorda neo-banklarning istigbolli
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ekanligini ko'rsatadi [6]. Rossiyalik olimlar Ivanov va Petrova ragamli banklarning
rivojlanishida regulyator siyosatining ahamiyatini ta'kidlashadi [7].Adabiyotlar tahlili
asosida ragamli banklarning rivojlanishi va ularning bank sohasiga ta'siri bo'yicha bir
nechta muhim natijalar aniglandi. Bugungi rivojlanayotgan kunda ragamli banklar global
moliya bozorining tez rivojlanayotgan segmentiga aylanib ulgurgan.Ragamli banklarning
an'anaviy banklardan asosiy farglaridan biri ularning operatsion xarajatlari sezilarli
darajada pastligidir. Deloitte ma'lumotlariga ko'ra, ragamli banklarning operatsion
xarajatlari an'anaviy banklarga nisbatan 60-70% ga kam. Bu esa ularga raqobatbardosh
narxlarni  taklif etish va yuqori rentabellikka erishish imkonini beradi [4].
Xarajatlarning pastligi asosan filiallar tarmog'ining yo'qligi va jarayonlarning to'liq
avtomatlashtirilgani bilan bog'lig.Ragamli banklarning yana bir muhim ustunligi -xizmat
ko'rsatish tezligi va qulayligidir. An'anaviy banklarda mijozlar o'rtacha 15-20 dagiga
navbat kutishlari kerak bo'lsa, ragamli banklarda xizmatlar deyarli zudlik bilan ko'rsatiladi.
McKinsey tadgiqotlari shuni ko'rsatadiki, ragamli banklarda bir operatsiyani bajarish
uchun ketadigan vaqt an‘anaviy banklarga nisbatan 5 barobar kam [8].Innovatsion
mahsulot va xizmatlarni joriy etish tezligi ham ragamli banklarning muhim
afzalliklaridan biri hisoblanadi. Skinner ta'kidlaganidek, ragamli banklar yangi
mahsulotlarni bozorga 3-4 oy ichida chigara oladi, an'anaviy banklarda esa bu jarayon 1-2
yilgacha cho'zilishi mumkin [5]. Bu ragamli banklarga bozor talablariga tezroq moslashish
va yangi mijozlarni jalb qilish imkonini beradi.Mahalliy bozorda ragamli banklarning
rivojlanishi bo'yicha Abdullayev tomonidan o'tkazilgan tadgiqot O'zbekistonda neo-
banklar bozori hali shakllanish bosgichida ekanligini ko'rsatadi [6]. Biroq yosh
avlod vakillarining ragamli xizmatlarga bo'lgan talabi yuqoriligi va davlat tomonidan
ragamli igtisodiyotni go'llab-quvvatlanishi bu yo'nalishning istigbolli ekanligidan dalolat
beradi. So'nggi yillarda ragamli banklar va moliya texnologiyalari (FinTech) sohasida
sezilarli o'sish kuzatilmogda. Masalan, 2023-yilda muomalaga chigarilgan bank kartalari
soni 46,2 million donaga yetib, 2022-yilga nisbatan 35 foizga oshgan.[9] Shuningdek, "Ipak
Yo'li" banki 2021-yilning birinchi yarmida bozor ulushi 2,03 foizni tashkil etgan.

Ekspertlar bashoratlariga ko'ra, 2025 yilga kelib global bank operatsiyalarining 75% i
ragamli kanallar orgali amalga oshirilishi kutilmoqda.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Ragamli banklar mijozlarga xizmat ko’rsatishni yaxshilashning to’llari sifatida taklif va
tavsiyalar ishlab chigildi:

e Yugori darajada qulaylik va xavsizlikni ta’minlash;

¢ Bank xizmatlarining mijozlarga moslashuvchanligini ta’minlash;

e Bank mijozlarga shunchaki xizmat ko’rsatish emas, ularning biznes hamkoriga
aylanish.

Xulosa qilib aytganda, ragamli banklarning ko’plab joylarda filiallari ochilishi va xorijiy
bank filiallari Kkirib kelishi bu davlatimiz aholisi hamda iqtisodiyoti uchun ham yaxshi
albatta. Chet el banklari ochilishi va joylarda ragamli bank filiallari ko’payishi 0’z o’rnida

J 169


https://phoenixpublication.net/

YANGI O‘ZBEKISTON, YANGI TADQIQOTLAR JURNALI
Volume 2 Issue 4 17.02.2025
https://phoenixpublication.net/ Online ISSN: 3030-3494

banklar o’rtasida raqobat kuchayadi va iqtisodimiz rivojlanishi bilan birga bank
xizmatlarining foizlari kamayishi aholi uchun ham qulaylik yaratadi.
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