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Аннотация: В статье рассматриваются вопросы коммуникативной компетенции 

врача как важного аспекта профессиональной этики. Акцент сделан на роли 

взаимодействия врача с пациентами, коллегами и обществом, а также на значении 

коммуникативных навыков в медицинской практике. 
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Abstract: The article examines the issues of communicative competence of a physician 

as an important aspect of professional ethics. The emphasis is on the role of interaction 

between a physician and patients, colleagues and society, as well as on the importance of 

communication skills in medical practice. 
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Коммуникативная компетенция врача – это важнейший компонент его 

профессиональной деятельности. Она включает в себя не только способность ясно и 

грамотно излагать свои мысли, но и умение слушать, понимать собеседника и строить 

доверительные отношения. 

Роль коммуникации в профессиональной этике врача. Профессиональная этика 

врача базируется на принципах уважения, доверия и конфиденциальности. Умение 

врача эффективно общаться с пациентами и коллегами является важной 

составляющей этих принципов. 

Коммуникативная компетенция помогает врачу: 

 • Устанавливать контакт с пациентом, независимо от его возраста, социального 

статуса и уровня образования. 

 • Понимать потребности и переживания пациента, что особенно важно при 

постановке диагноза и назначении лечения. 

 • Избегать конфликтных ситуаций, которые могут возникнуть из-за недостатка 

понимания или уважения. 

Особенности общения врача с пациентами 
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Взаимодействие врача с пациентом требует гибкости и индивидуального подхода. 

Каждый пациент имеет свои уникальные особенности, которые необходимо 

учитывать в процессе общения. 

Для успешного взаимодействия врач должен: 

 1. Использовать доступный язык. Медицинская терминология, понятная 

специалистам, может быть сложна для пациентов. Важно разъяснять сложные 

термины простыми словами. 

 2. Демонстрировать эмпатию. Сочувствие и внимание к переживаниям пациента 

создают атмосферу доверия. 

 3. Слушать и задавать вопросы. Активное слушание позволяет врачу понять 

истинные проблемы пациента и предложить адекватное лечение. 

Коммуникация внутри медицинской команды 

Эффективное взаимодействие врача с коллегами – ещѐ одна важная составляющая 

профессиональной этики. Врач должен уметь: 

 • Чѐтко и точно формулировать свои мысли при обсуждении медицинских 

случаев. 

 • Уважать мнение коллег, даже если оно отличается от его собственного. 

 • Работать в команде, что особенно важно в условиях стационара или экстренной 

медицинской помощи. 

Коммуникативная компетенция как инструмент повышения качества медицины 

Исследования показывают, что высокий уровень коммуникативных навыков врача 

напрямую влияет на успешность лечения. Пациенты, которые чувствуют себя 

услышанными и понятыми, с большей готовностью следуют рекомендациям врача и 

соблюдают назначенное лечение. 

Кроме того, грамотная коммуникация помогает избежать медицинских ошибок, 

которые могут быть связаны с недопониманием между врачом и пациентом или 

внутри медицинской команды. 

Рекомендации по развитию коммуникативной компетенции врача 

Для улучшения навыков коммуникации молодым врачам рекомендуется: 

 1. Практиковать активное слушание. Умение слышать пациента – это основа 

успешного взаимодействия. 

 2. Изучать психологические аспекты общения. Понимание эмоций и мотивации 

пациентов помогает наладить контакт. 

 3. Посещать тренинги по коммуникации. Многие медицинские учреждения 

предлагают курсы, направленные на развитие навыков общения. 

 4. Анализировать своѐ общение. Запись и последующий разбор разговоров с 

пациентами помогает выявить слабые стороны и улучшить их. 

Заключение.  Коммуникативная компетенция врача — это неотъемлемая часть его 

профессиональной этики, которая влияет на успешность диагностики, лечения и 

взаимоотношений с пациентами и коллегами. 
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