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Annotatsiya: Ushbu maqola tibbiy yordam ko rsatish jarayonida shifokor
psixologiyasining muhim roli tavsiflarini ochib berishga va bemor hamda shifokor
mulogqotining o ’ziga hos hususiyatlarini o 'rganishga bag’ishlanadli.
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AHHOTalII/Iﬂ: ,ZZCZHHCZ}Z cmamovs noceAueHa Onucanurio BAICHOU poJjiu ncuxoyocuu epada 6
npoyecce okKasanus Me()w/;uHCk’Oﬁ nomvowu u uU3y4eHuro ocobennocmetl 06LI4€HM}1 epada u
nayuerma.

Kawuessble caoBa: shifokor, bemor, mulogot, salomatlik.

Annotation: This article is devoted to describing the important role of the psychology of
a doctor in the process of providing medical care and studying the features of
communication between a doctor and a patient.
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Kirish. Klinik nugtai nazardan, samarali mulogot shifokorlarning o'z bemorlariga yuqori
sifatli yordam ko'rsatishini ta'minlash strategiyasining bir gismidir. Shifokor va bemor
o'rtasidagi samarali mulogotning salomatlik natijalariga ijobiy ta'siriga garamay,
tadgiqotlarida bu hagda cheklangan ma'lumotlar mavjud. Ushbu tadgiqot hozirgi
bemorlarning shifokorlarning muloqot xatti-harakatlarini idrok etishini aniglash hamda
shifokor va bemor muloqgotiga ta'sir giluvchi omillarni aniglash uchun o'tkazildi. Ushbu
aralash usulli tadgiqot shifoxona bo'linmasidagi tasodifiy tanlangan uchta sog'ligni saqglash
markazlarining ambulatoriya sharoitida o'tkazildi.

Natija: Miqdoriy bosgich uchun tizimli tasodifiy tanlab olish tuzilgan so'rovnomani
to'ldirgan 375 ishtirokchini tanlash uchun ishlatilgan; shundan 20 nafar ishtirokchi sifatli
suhbat uchun tanlab olindi. Bemorlarning fikriga ko'ra, ularning 45,6 foizi shifokorlarning
mulogot gilish xatti-harakatlarini yaxshi, 53,6 foizi adolatli va 0,8 foizi yomon mulogot
xatti-harakatlari deb bilishgan. Sifatli topilmalar shifokorlarning munosabati, ularning
yondashuvi, bemorlar bilan o'zaro munosabati va shifokor va bemor mulogotida muhim
omillar sifatida tushuntirish berish kabi omillarni ta'kidlaydi. Bemorlarning aksariyati
shifokorlarning mulogot qilish xulg-atvorini adolatli va yaxshi deb bilishgan va
shifokorlarning malakasi shifokor va bemor bilan samarali mulogot gilish uchun muhim edi.
Ushbu tadqgigot shifokor va bemor mulogotining muhimligini ta'kidladi va shifokorlar
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bemorga yo'naltirilgan yordam va mulogotni qo'llamasliklari mumkinligini ko'rsatdi;
Shunday qilib, ular bemorga garatilgan mulogot gobiliyatlarini oshirishlari kerak.

Shifokor va bemor mulogoti juda muhim ekanligini ta'kidlashda yangi yoki innovatsion
narsa yo'q. Darhagiqat, shifokor va bemor muloqoti, uning salomatlik natijalariga ta'siri va
yaxshilanishi kerak bo'lgan sohalarni ta'kidlaydigan adabiyotlar to'plami mavjud. Birog,
shifokor va bemor mulogotining hozirgi tasavvurlari hagida ma'lumotlar kam yoki umuman
yo'g. Shu sababli, sog'ligni saglash xizmatlarini yaxshilash uchun siyosat yoki amaliyotdagi
o'zgarishlarni himoya qilish giyin bo'ladi, chunki nima samarali va nimani o'zgartirish
kerakligi noma'lum

Mulogot - bu ikki kishi, kommunikator va gabul giluvchi o'rtasida ma'lumot uzatish yoki
fikr almashishni o'z ichiga olgan jarayon. Mulogot ko'nikmalari "ma’'lumotni boshgasiga
samarali etkazish qobiliyati”, jumladan, og'zaki bo'lmagan va og'zaki o'zaro ta'sir, ovoz
ohanglari, iboralar, imo-ishoralar, yuz ifodalari va boshga odam bilan mulogot gilishda
foydalanadigan tana tilini anglatadi. Konsultatsiya paytida shifokorning mulogotdagi xatti-
harakati bemorga etkazilgan ma'lumot kabi muhimdir

Birlamchi tibbiy yordamda bemorlar mulogot, hamkorlik va sog'ligni saglash ta'limi bilan
bemorga yo'naltirilgan yondashuvni afzal ko'radilar. Zamonaviy davrda shifokor va bemor
konsultatsiyasi ko'proq bemorga qaratilgan bo'lib, bemorga yo'naltirilgan mulogot va
g'amxo'rlikni 0'z ichiga oladi. Bemorga yo'naltirilgan yordam shunchaki bemorning nugqtai
nazari va ehtiyojlariga, ularning tashvishlari, umidlari, g'oyalari va his-tuyg'ulari kabi
istighollarga ko'proq javob berishni anglatadi, bemorning gadriyatlari garor gabul gilishda
rahbarlik giladi. Bu shuni anglatadiki, shifokor boshgaruv rejasini tuzishda bemorning
nugtai nazari va tajribasini o'z ichiga olgan holda bemorning ehtiyojlarini gabul giladi.
Bemorga yo'naltirilgan mulogot axborot almashish, vakolatli va rahmdil yordam ko'rsatish,
bemorning ehtiyojlariga sezgir bo'lish va munosabatlarni o'rnatishni 0z ichiga olgan
munozaralar va garorlarga asoslanadi

Bemorga yo'naltirilgan yordamga erishish uchun bemorga yo'naltirilgan aloga
imkoniyatlar yaratishga yordam beradi va bemorlarni sog'lig'ini saglashning faol
ishtirokchisi bo'lishda qo'llab-quvvatlaydi, bu esa shifokor va bemorning samarali
mulogotiga olib keladi. Bemorga qaratilgan mulogotning ba'zi tarkibiy gismlariga
shifokorning tinglash qobiliyati, hamdardlik, bemorning hikoya qilish qobiliyati,
chalg'itmaydigan muhit, tibbiy tajriba va vaqt kiradi

Suhbat chog'ida shifokorlar murakkab ko'rinmaslikka harakat qilishlari, tibbiy
jargonlardan foydalanishdan qochishlari, bir oz takrorlashdan foydalanishlari va bemor
ularga aytilgan narsani tushunganligini tekshirishlari kerak. Bemorlarni muntazam
parvarishlashda bemorlar bilan yaxshi aloga gilish, go'shimcha xarajatlarsiz, sub'ektiv
salomatlik natijalarini va bemorning qonigishini oshirishga olib keladi

Shifokor va bemorning yaxshi mulogoti bemorlarning 0z parvarishlaridan
gonigishlariga, shifokor tavsiyalariga amal gilishlariga, davolash rejasiga rioya qilishlariga,
ruhiy salomatlikni yaxshilashga, psixologik moslashuvni yaxshilashga olib keladi. Bu
umumiy iqgtisodiy xarajatlarni kamaytirish bilan takroriy tashriflar va qgabul gilishning
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kamayishiga olib keladi. Yaxshirog mulogot, shuningdek, bemorlarning kamrog
shikoyatlari, ishdan qonigish darajasini oshirish, ish bilan bog'liq stressni kamaytirish va
charchashni kamaytirish nugtai nazaridan shifokorning gonigishini oshirishi mumkin. Shu
sababli, tibbiy xizmat sifatini yaxshilashga intilishda shifokorlarning mulogot gobiliyatlarini
baholash ortib bormoqda. Ushbu baholashlar odatda bemor tajribasini o'rganish va tashqi
baholovchilar orgali amalga oshiriladi, ammo bemor so'rovlari yolg'iz ham ishlatilishi
mumkin, tadgiqot bemor va tashqgi baholovchi ballari o'rtasida o'rtacha korrelyatsiya
mavjudligini ko'rsatadi.

Xulosa o’rnida shuni ta’kidlash lozim-ki, shifokorlarning bemorlarga salomlashish,
xushmuomalalik va hurmat bilan munosabatda bo'lish kabi ko'nikmalari bemorlar
tomonidan gadrlanadi, natijada bemorlar ularning maslahati va ko'rsatilayotgan
davolanishidan qonigish hosil giladi Tibbiy ma'lumotlarga ko'ra, maslahatlar va davolash
rejalari bilan bo'lishish orgali sog'ligni saglash savodxonligini targ'ib gilish ham bemorning
gonigishiga olib keladi, shifokorlari bilan hech qganday tushuntirish yoki maslahat
bermasdan juda cheklangan suhbatlashganlar hafsalasi pir bo'lgan. Ushbu topilma boshga
tadgiqotlar natijalariga mos keladi.

O'tkazilgan tadgiqot natijalari shuni ko'rsatdiki, shifokor va bemor o'rtasidagi o'zaro
ta'sirning bir nechta komponentlari, masalan, texnik tajriba, sarflangan vaqt, umumiy
yondashuv va mulogot va mugobil sog'ligni saqlash xizmati bemorlarning zaiflik tajribasi
bilan bog'liq edi. Shunga o'xshab, o'tkazilgan tadgigot shuni ko'rsatdiki, sog'ligni saglash
bilan bog'liq shikoyatlarning aksariyati aloga muammolari, jumladan, og'zaki bo'lmagan va
0g'zaki mulogot xatolari, kontent xatolari va shifokor va bemor o'rtasidagi munosabatlardagi
yomon munosabatdir . Shifokorlarning bemorlar bilan o'zaro munosabati davomida
tushuntirishlar berish nugtai nazaridan, bir tadgigot shuni ko'rsatdiki, shifokorlar kasallik va
boshgaruv bilan bog'lig ma'lumotlarni bemorlar o0'z-o'zini boshgarish muhimligini to'lig
tushunadigan tarzda taqdim etganlarida, bemorlar o'zini 0'zi boshqgarishni yaxshi ko'rishlari
mumkin. Sog'ligni saglash xizmatlaridan ko'p irgli aholi tomonidan foydalanilishini hisobga
olsak, til, e'tigod va madaniy to'siglar shifokorlar va bemorlar o'rtasida samarali mulogotni
o'rnatishda tez-tez to'sig bo'lishi mumkin. Bemorlarning umidlarini gondirish uchun
shifokor va bemor o'rtasidagi o'zaro munosabatlarda to'g'ri mulogotga bo'lgan ehtiyoj juda
muhimdir.
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