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Annotatsiya: Ushbu maqgolada ragamli transformatsiya jarayonida tijorat banklarida
xodimlar va bo ‘linmalar faoliyatini baholashning zamonaviy mexanizmi bo ‘Igan KPI (Key
Performance Indicators) tizimini takomillashtirish masalalari tahlil gilingan. Tadgigotda
bankboshqaruvida Big Data, sun iy intellektva Bl-platformalarni (Power Bl) qo ‘llash orqali
baholash jarayonining shaffofligini oshirish va strategik magsadlarga erishish yo ‘llari
yoritilgan. O ‘zbekiston bank tizimi misolida KPI tizimining joriy holati baholanib, uniyanada
rivojlantirish bo ‘yicha ilmiy-amaliy takliflar berilgan.

Kalit so‘zlar: KPI, ragamli transformatsiya, tijorat banklari, Power BI, sun’iy intellekt,
Big Data, SMART mezonlari, strategik boshgaruv.

Abstract: This article analyzes the issues of improving the KPI (Key Performance
Indicators) system, which is a modern mechanism for evaluating the performance of
employeesand departmentsincommercial banksduringdigital transformation. The research
highlights ways to increase the transparency of the assessment process and achieve strategic
goals by using Big Data, artificial intelligence, and Bl platforms (Power Bl) in bank
management. Based on the example of the banking system of Uzbekistan, the current state of
the KPI system is assessed, and scientific and practical proposals for its further development
are provided.
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AHHOTAIUSA: B OanHOU cmamve aHATUZUPYIOMCS B0ONPOCHI  COBEPULEHCTNEOBAHUSL
cucmemvt KPI (Key Performance Indicators), asiaoweiici co8pemMeHHbIM MeXAHUZMOM
OYeHKU 0esimeNbHOCMU COMPYOHUKO8 U NOOpa30eNeHUll KOMMepUeCKUX OaHKO8 6 YCl08USX
yugposou mpancopmayuu. B ucciedosanuu oceeuje bl nymu nosblueHuss npo3paiHocmi
npoyecca oyeHKu U 00CMUACEeHUsI Cmpame2uieckux yeneu 3a cuem ucnoavzoeanus Big Data,
uckyccmeennoeo uumennekma u Bl-niamgpopm (Power Bl) 6 ynpasnenuu 6anxom. Ha
npumepe 6aHKOBCKOLL cucmemvl Y30eKucmana oyenusaemcs mexkyuee CoCmosHue cucmembvl
KPI, npueoosimcs nayuno-npakxmuyeckue npeoodCeHus no ee 0aibHetuuemy pa3eumuio.

Kawuessle ciaoBa: KPI, yugposas mpancopmayus, kommepueckue banku, Power B,
uckyccmeennvll unmeinexm, Big Data, kpumepuu SMART, cmpamezuueckoe ynpaénenue.

Kirish. Iqtisodiyotning ragamli transformatsiyasi jarayonida bank sektori tub o‘zgarishlar
ostonasida turibdi. Zamonaviy sharoitda tijorat banklari faoliyati samaradorligini oshirish
nafaqat mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifati, balki ichki boshqaruv tizimining raqamli
mezonlarga asoslanishini tagozo etmoqda. KPI (Key Performance Indicators) tizimi
banklarda xodimlar intiluvchanligini oshirish, resurslarni maqgsadli yo‘naltirish va umumiy
strategik maqsadlarga erishishni muvofiqlashtirishda markaziy rol o‘ynaydi. Raqamli
muhitda an’anaviy baholash usullaridan real vaqt rejimida ishlovchi (real -time) tahlil va Big
Data asosidagi prognozli analitikaga o ‘tish bank boshqaruvining ajralmas qismiga aylandi.

Mavzuga oyd adabiyotlar sharhi. Tijorat banklarida KPI (Key Performance Indicators)
tizimini joriy etish va uni ragamli texnologiyalar bilan integratsiya qilish masalalari xalgaro
va mahalliy olimlar tomonidan keng tadqiq etilgan. Ushbu tizimning nazariy va konseptual
poydevori R. Kaplan va D. Norton (1996) tomonidan ishlab chigilgan “Balanced Scorecard”
(muvozanatlashgan ko‘rsatkichlar tizimi) konsepsiyasiga borib taqaladi va u moliyaviy
hamda nomoliyaviy indikatorlar o‘rtasidagi muvozanatni ta’minlash zarurligini asoslab
bergan [1].

KPI tizimini amaliyotga tatbiq etish metodologiyasi bo‘yicha D. Parmenter (2024)
samarali natijadorlik ko rsatkichlarini tanlash yo‘llarini ko‘rsatgan bo‘lsa [2], W. Ekerson
(2011) boshqgaruv panellari (dashboards) orgali monitoring gilishning texnik jihatlarini
yoritgan [3]. Rossiyalik olim A. Klochkov (2023) bank sohasida xodimlarning
motivatsiyasini bevosita KPI natijalari bilan bog‘lashning iqtisodiy samaradorligini
isbotlagan [4]. Shuningdek, E. Sidorova KPI’ni bankning ichki siyosatini boshqarishdagi roli
bo‘yichaizlanishlar olib brogan [5].

Ragamli transformatsiya sharoitida KPI tizimini modernizatsiya qgilish masalalari S.
Yusupova (2024) va A. Atajanov (2025) ishlarida o‘z aksini topgan bo‘lib, ular
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integratsiyalashgan ragamli monitoring tizimlarining afzalliklarini tahlil gilganlar [5]; [6].
O‘zbekistonlik ilmiy izlanuvchilari B. Ayzarotova bank xodimlari samaradorligini baholash
va rivojlantirishning zamonaviy yondashuvlarini tadqiq etgan bo‘Isa, Sh. Mingbaeva (2024)
bank boshgaruvidaaynan KPI asosidagi yondashuvlarningdolzarbliginiochib bergan [7]; [8].

So‘nggi vyillardagi tadqiqotlarda inson resurslarini boshqarishga urg‘u berilmoqda:
masalan, S. Xudayberganov (2025) kadrlar siyosatida KPI va motivatsiya o‘rtasidagi ruhiy
bog‘liglikni, N. Yusupov va A. lIzzatov (2026) esa xodimlarni rag‘batlantirish tizimini KPI
asosida takomillashtirishning uslubiy asoslarini ishlab chiggan [9]; [10]. F. Xaydarova esa
bank tizimida raqamli texnologiyalarni qo‘llash orqali tahlil jarayonlarini avtomatlashtirish
imkoniyatlarini ilmiy jihatdan asoslagan [11]. Global migyosda KPI tizimlarining
evolyutsiyasi va ularning banklar barqarorligiga ta’siri M. Wilson (2024) hamda Afroze
Nazneen va boshqgalar (2019) kabi xorijiy tadgigotchilarning asarlarida tizimli ravishda
yoritilgan [12]; [13].

Tadgigot metodologiyasi. Mazkur tadgiqotda ragamli transformatsiya sharoitida tijorat
banklarida boshqgaruv faoliyatini takomillashtirishda igtisodiy tahlil va KPI tizimining
ahamiyatini aniglash magsad gilingan. Tadgigot jarayonida tizimli yondashuv, giyosiy va
statistik tahlil usullari, shuningdek, mantigiy umumlashtirish, induksiya va deduksiya
metodlaridan kompleks tarzda foydalanildi. O‘zbekiston tijorat banklari (xususan, NBU, SQB
va BRB) faoliyatiga oid 2023-2026-yillardagi ochiq statistik ma’lumotlar, Markaziy
bankning tahliliy hisobotlari hamda xalgaro moliya institutlarining metodik tavsiyalari
tadgigotning axborot bazasini tashkil etdi. Ragamli texnologiyalarning igtisodiy tahlil
jarayonlariga ta’siri an’anaviy va zamonaviy tahlil mexanizmlarini sintez qilish orgali
o‘rganildi.

TAHLIL VA NATIJALAR. Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, raqamli transformatsiya
sharoitida tijorat banklari boshgaruv faoliyatini takomillashtirishda igtisodiy tahlil va KPI
tizimi axborot, nazorat va strategik tayanch mexanizmi sifatida namoyon bo‘lmoqda.
O‘zbekistonbank tizimida 2023-2025-yillar davomidaamalga oshirilganislohotlar natijasida
tizimning asosiy samaradorlik ko‘rsatkichlari (ROA, ROE, CIR) ijobiy dinamikani ko ‘rsatdi,
biroq banklar o‘rtasida moliyaviy barqarorlik bo‘yicha sezilarli tafovutlar saqlanib
golmoqda[14].

1. Bank tizimining joriy holati va muammoli aktivlar tahlili: 2024 -yil 1-yanvar holatiga
ko‘ra,bank tizimidakredit portfeliningo‘sishi bilan birga muammoli kreditlar (NPL) ulushini
kamaytirish bo‘yicha turli natijalar qayd etilgan. Davlat ulushi mavjud banklarda o‘rtacha
NPL darajasi5,4 foizdan 4 foizgachatushganbo‘lsa, jami bank tizimi bo ‘yicha bu ko ‘rsatkich
5,2 foizdan 3,5 foizgacha pasaygan [15]. Xususan, “O‘zmilliybank™ AJ (NBU) kredit portfeli
99.4 trln so‘mga yetgan holda, NPL ulushi;r_}i 3,1 foiz darajasida saqlab qolishga erishgan.
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“Sanoatqurilishbank” (SQB) esa muammoli kreditlarni 21 foizga qisqartirib, tizimdagi eng
past ko‘rsatkichlardan biri - 2,3 foiz natijani gayd etdi [15]; [16]. Aksincha, “Biznesni
rivojlantirish banki”’da muammolikreditlarhajmi 158 foizga oshgan bo‘lib, bu KPI tizimining
risk-menejment bilan yetarli darajada integratsiya gilinmaganligidan dalolat beradi [17].

2. KPI tizimini modernizatsiya qilishning ragamli mexanizmlari: Ragamli igtisodiyot
sharoitida an’anaviy KPI tizimidan Power BI va sun’iy intellektga asoslangan prediktiv
analitikaga o‘tish bank boshgaruvining ustuvor yo‘nalishiga aylandi [8]. Tadgiqotlar shuni
ko‘rsatadiki, avtomatlashtirilgan monitoring tizimlarini joriy etish baholash jarayonini 60
foizga tezlashtiradi va inson omili ta’sirini minimallashtiradi [18].

1-jadval.

O‘zbekiston tijorat banklarida KPI samaradorligi va moliyaviy barqarorlik
ko‘rsatkichlari (2024-2025yy.)

Biznesni Tizim
Ko‘rsatkichlar O‘zmilliybank | Sanoatqurilishban | rivojlantirish bo*yicha
(NBU) k (SQB) banki )
(BRB) o‘rtacha
Bozordagi
ulushi  (aktivlar | 17% 12% 4% 100%
bo‘yicha)
NPL
(muammoli 3,1% 2,3% 8,9%* 3,5%
kreditlar) ulushi
KPLAvtomatlas | ggo 79% 65% 70%
htirish darajasi

Manba: Markaziy bank va banklarning korporativ hisobotlari asosida muallif ishlanmasi.

3. Moliyaviy va nomoliyaviy ko‘rsatkichlar muvozanati: Xalgaro tajriba va “Balanced
Scorecard” konsepsiyasi tahlili shuni ko‘rsatadiki, barqaror rivojlanish uchun moliyaviy va
nomoliyaviy indikatorlar nisbati 60/40 foiz bo‘lishi zarur [18]. NBU va SQB tajribasida
xodimlarning nafagat moliyaviy natijalari, balki mijozlar gqoniqish darajasi (NPS), xizmat
ko‘rsatish tezligi va hattoki sog‘lom turmush tarzi hamda kitobxonlik darajasi KPI bloklariga
kiritilgan [8]. SQB tomonidan o‘tkaziladigan “Zakovat” o‘yinlari va spartakiadalar
xodimlarning nomoliyaviy samaradorligini oshirish va jamoaviy KPI natijalarini
yaxshilashga xizmat gqilmoqda.

4. 2026-yilga gadar strategik rivojlanish tendensiyalari: Hozirgi kunda banklarda KPI
tizimi Smart Digital Financial-Credit System modeliga o‘tish bosqichida turibdi [19]. NBU
tomonidan “KPI tizimini joriy etish va rivojlantirish bo‘yicha ekspert” lavozimi uchun
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qo‘yilayotgan talablar - tizimli fikrlash va natijaga yo‘naltirilganlik - banklarning ushbu
tizimni professional darajagaolib chigish niyatini tasdiglaydi. Kelgusida KPI tizimini nafagat
individual natijadorlik, balki blokcheyn texnologiyalari orqali ma’lumotlar xavfsizligi va
shaffofligini ta’minlash mexanizmlaribilan boyitish banklarning global raqobatbardoshligini
belgilovchi asosiy omil bo‘ladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR. Oc‘tkazilgan tahlillar va 2026-yilga mo‘ljallangan
rivojlanish trendlari asosida tijorat banklarida KPI tizimi samaradorligini oshirish bo‘yicha
quyidagi ilmiy-amaliy takliflar ilgari suriladi:

1. KPI va Risk-menejment integratsiyasi: Bank xodimlari va rahbarlarining KPI
ko‘rsatkichlarini bevosita bankning kredit portfeli sifati (NPL darajasi) bilan bog‘lash lozim.
Bu, aynigsa, muammoli aktivlar hajmi oshgan banklar uchun strategik zaruriyatdir.

2.  Bl-platformalarni to‘liq joriy etish: Barcha tijorat banklarida Power BI yoki Tableau
kabi platformalar orgali real vaqt rejimida (real-time) monitoringni yo‘lga qo‘yish, bu esa
baholash jarayonini 60 foizga tezlashtirish va shaffoflikni ta’minlash imkonini beradi.

3. Nomoliyaviy ko‘rsatkichlar salmog‘ini oshirish: Baholash tizimida mijozlar
gonigishi, ragamli savodxonlik va xodimlarning professional o‘sishi kabi ko‘rsatkichlar
ulushini 40 foizdan kam bo‘Imagan darajada saqlash tavsiya etiladi.

4.  SMART va OKR uslubiyatlari sintezi: An’anaviy KPI ko‘rsatkichlarini SMART
tamoyili asosida ishlab chigish bilan birga, strategik maqgsadlarga erishish uchun OKR
(Objectivesand Key Results) tizimidan foydalanish boshgaruv moslashuvchanligini oshiradi.

5.  Ragamli kadrlarzaxirasini shakllantirish: Bank sohasidagi ragamli transformatsiyaga
mos kadrlar tayyorlash uchun ta’lim dasturlariga ragamli moliya va Fintex yo‘nalishlarini
chuqurlashtirilgan holda kiritish, xodimlarning texnologik kompetensiyalarini muntazam
baholab borish lozim.

Ushbu mexanizmlarning amaliyotga tatbiq etilishi O‘zbekiston tijorat banklarining
“Ragamli O‘zbekiston—2030” strategiyasi[20] doirasidamoliyaviy bargarorligini va xalgaro
reytinglardagi pozitsiyasini mustahkamlashga xizmat qgiladi.
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