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MEXMOHXOHA XVXKAJUKJIAPUJIA KYPCATHUJIAINUTAH
XU3BMATJAPHUHI Y3UT'A XOC XYCYCHSTJIAPH MA3SMYHH

PaxumoB Xacan A0aycanToBu4
Camapkano ukmucoouém éa cepsuc uncmumymu ooyenmu, Phd

AnHOTanms: Ywby maxonaoa MoOOuu wakioazu MeXMOHXOHA XUsMamiapu mypiu
KYIAQUIUKKA 32a 0yneaH HOMep (QOHOUHU MAKIUGD KUTUWL WAKIUOA AMAT2d OUWUPUTUULU.
OyHOal Xuzmamiapea Homepaa HOHYWMAHU Y3amuul, KoMnvlomep OUNAH MAbMUHIAUL 84
OowKaA KyWuM4a Xusmam mypaapury Kypcamuoan ubopam sKaHiueu 6a 60uKa Macaianiap
xycycuoa cyz 6opaou.

Kanur cy3nap: mypusm, mexmonxona xysxcanueu, axoau 6aHOIUU, AINU UYKU MAXCYIOM,
coxa, maoOUpKOpaUK, Xuzmam Kypcamuul CcOXacu, OIXMUENC, UNCMUMOUL COXa,
MeXMOHOYCMAUK, Cep8uc, pecmopaH

Kupum.

Xo03upru raodauiantyB Ba TYPU3M WHIAYCTPUSACUHUHT JKaJajl pUBOKJIAHHUIIN IMAPOUTHIA
MEXMOHXOHa XYKaTuKIapuaa KypcaTuiaJural Xu3MaTJIapHUHT Y3Ura X0C XyCYyCHUATIapUHA
VpraHuin ajoxuaa axamusiT kacO 3TMoKaa. MeXMOHXOHA XU3MaTJIapu aHbaHaBUA XHU3MaT
TypJiapuaad (GapKiu paBHIga MOJJANA Ba HOMOJJIWA OMWUIAPHWHT YHFYyHJIUTH acOCHa
IaKJJIaHA A Ba MIDKO3JIap AXTUEKITAPUHU KOHIUPHUIITA KapaTWIraH Mypakkad MKTUMOMII-
uKTacoauil kapaéuuu udonaanaiiau. [y cadabnu, ymoy coxaaa Xu3MaTIapHUHT Ma3MyHU
Ba y3ura XOC JXHUXATJapUHH WIMHMHA TaxJIMJI KWUIdml Jon3ap0 Basudanapnan Oupu
XucoOaHaIu.

MexMOHXOHa XYyXaluruga KypcaTWIaJWraH Xu3Mamiap Y3WHUHI HOAaHbaHAaBUU
XycycusatTinapu OwinaH axpanub® Ttypaau. XycycaH, YJapHMHT HOMOJIAWIINTH, cakiad
Oynmacnury, OWp BaKTHUHT ¥V3ujAa HIUIA0 YHKAPWIMIIA Ba HCTEHMOJN KHJIMHHUIIH,
IIyHUHTICK, CU(PATHHUHT WHCOH OMWJIMTA KyWIH OOFJIUKJIWIHA YOy XW3MaT TYPUHHUHT
acocuil OeNTUiIapuHU TAIIKWI dTafau. by aca xu3maTnapHu OOMIKApHI, Ha30paT KAJIWII Ba
CTAaHIAPTIAAMTHAPHII KapaéHIIapUHU MypaKKaOIamTHpaIu.

[y 6wran Oupra, MEXMOHXOHA XU3MATIAAPUHUHT Ma3MyHH (akaT >KOWJIAIITUPHUII OUIIaH
YeKJIaHUO KOIMaka1, OajKu KeHT KaMPOBIIHM XU3MaTiap TH3UMUHU Y3 WUWra ojiafau. Yiapra
OBKATJIAHTUPHIIL, JaM OJIMIIHMA TAIIKWJI STHII, TPAHCTIOPT XU3MaTiIapHu, Ou3Hec Ba axO00poT
XU3MaTiIapy XaMJia KyluMya CepBUC TypJiapu Kupaau. Maskyp XusMaTIapHUHT Xap Oupu
MIDKO3J1apra KyJalJuK spaTUIl Ba yJapHUHT YMYMUW KOHHUKHUII Japa)KaCUHU OIIUPUIITa
XHU3MaT KUjIagu.
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3aMOHaBHI IMIapoOUTAAa MEXMOHXOHA XHM3MATIAPUHUHT y3Ura XOC XYCYCHSTIapH sHajaa
TakOMWJIIamuo OopMokga. AXOOPOT-KOMMYHHUKAIMSI TEXHOJIOTUSJIAPUHUHT  SKOpUU
STWINIIM, pakaMiu IulaTopmaiap OpKaldud XHU3MaTiapHU OOIIKapHIl, MHUXKO3Japra
UHAUBUAYal €HNAIIYBHM TabMHUHJIAII KaOW OMWLIAp Ma3Kyp COXAaHUHI Ma3MyHHUHU
oontutMokna. by sca MexMoHXOHa XYXKaJduKIapuaa XHU3MAaTIapHU TalIKWJI OSTUII Ba
PUBOXJIAHTUPUILA SHIY EHIALTYBIApHU Tajdal KUiIau.

Ymly MakoJaHMHT Makcaaud MEXMOHXOHA XY KaluKiIapuaa KypcaTWiaguran
XU3MATIAPHHUHT Y3Ura X0C XyCYCHUSITIApH Ba Ma3MyHUHH WIMHUH JKUXATJaH TaXJIUI KUJIHII,
IIYHHUHT/ICK, YIAPHUHT aMaliuid axaMUATHHYU EpUTUIIIaH noopaT. Makosana Xxu3MaTiapHUHT
acocwii OeNTuIapuHy, yJIApHUHT UKTHCOAWA Ba WKTUMOUN MOXUSATHHH XaMJa MIDKO3JIap
AXTUEKTAPUHN KOHIUPHUIIIATH YPHUHU 04n0 Oepuinra anoxuaa YbTHOOP KapaTuiia JIu.

AcocHii KHCM.

MasbayMku, Y3UHUHT (YHKIHOHAT Ba3udacura Kypa MEXMOHXOHA XU3MaTIIapu MOJIIH Ba
HOMOAAMM (0ab3u TauKUKOTYWIAp OylapHH WKTUMOUI-MagaHuil Ae0 Homumaigumap)
Xu3Mamiapra OyauHau.

Moaauii 6y 1Maras Xxu3mMamiap MaKIura: MeXMoHXoHara mu@OKOpHU YaKUPHII, axapaa
racTpoJjra KeiaraH Oaauuil )kaMmoanap TYFpUCHIa MabJIyMOT TYIUIall, JaBjiaT KOpXOHaJIapu
WIII BAKTUHU aHUKIIA0 Oepuin Ba OOIIKa HOMOJIWN XapaKkTepaard Xu3Matiap KUpaiu.

MexMoHXOHA XYXKaJUKIapU XOXJaraH KUIIUTa KOWUIAIITUPHUIN OwiaH OOFIUK OYyiraH
XU3MAaTIapHH KypcaTaau. YHUHT ymiOy dhaonusatu O6o1ika cyObeKTiaapaan GapKiu )KUXaTHHA
Oenrunaiinn. MeXMOHXOHA XU3MaTIapy XU3MAaTIAPHUHT aCOCUH Typiapunan uoopat 0yiuo,
y BakTHUHYA SIIAIl y49yH Typap »KOW OwWIaH TabMUHJIAII Ba KyIIUMYa XHU3MaTIapHU
kypcaumra myokamanrad. Uy tydait ynapaunr xaxmu, cudatu, xusmatra 0yarad raaadu
Kabu xuxatiaapu 6apkapop smac. by xam ymoy Xxu3MaTIapHUHT y3Ura XOCJIUTHIaH 1ajiojar
Oepaau.

[lyHu TabKUANAIl >XKOWU3KH, MEXMOHIApHH (TYpHUCTIApHH) OBKATIAHTUPHINI, YyJapra
MaWIllui, alloka XHW3MaTiapu, CIOPT, TUOOWM, XOpAUK YUKApUII KaOW XU3MaTIApUHU
Kypcatuml  O6eBOCHTa MEXMOHXOHAHMHI  (QYHKIUSCHATa  KUpMacaja, TypHCTIapra
(MexMoHJapra) KyJalJIuKHA TAbMHUHIIAI YUYH yJIapHU XaM OUpIAIITHPUILTA TYFPU KeJaaH.
bynapan MeXMOHXOHa CEpBUCUHHMHI XYCyCHSITH cudaThaa Kapall MYMKHH, YyHKH Oy
Xxu3Matiap 6eBocura yHra oiiga KeaTupMaca XxaM aMMO MaxCYJIOTHUHT OUp KUCMHU OyJTu0
«MEXMOHXOHA Xu3MaTh» 1e0 aTanaiu.

Mabnymku, TYJaHMIIA HYKTaW HaszapuaaH, KylIIMM4a Xu3Matiap MyJUIMK Ba Oeryn
Xu3Matiapra OyJIuHaIu.

MexMoOHXOHA XVKAJIUTH XU3MaTiIapu (acocuid Ba Kymum4a, IMyJUIMK Ba O€myJ1) acocaH
BaKTHHYA SIAINTA KeJITAaH MEXMOHJIapTa (WP_yCTnapra) KypcaTtuiaau. JIeKHH mryHu ybTupod
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ATUII KEPAKKH, MEXMOHXOHAHHMHT aCOCHUH XHM3MaT TypuUUTa KHpMacajaa YyJIapHUHT
MEXMOHJIapra OBKATJIAHHII XHU3MAaTUHH KypcaTHILITa MaxOyp. UYynku xap Owup
MEXMOHXOHAaHHU OBKATIAHTHPHII XU3MATUCH3 TacaBBYp KWIMII KuiUH. OBKaTIaHTHUPUII
XU3MaTJIApUHU aMaJira OLMPUII MEXMOHXOHaIap/1a OBKATIAHUIL XU3MATIIAPUHU KYPCAaTULIT
KOWJajapyu acocuja aMalira olupwiagu. YHJIAa OBKAaTHUHI cudatura ajloxujaa axaMmusT
O0epunanu. OBKaTHUHT cudaTd XaM MEXMOHXOHA XU3MaTU CU(ATUHUHT TapKUOWM KUCMU
cudatuga 6axoaaHaIn.

MexMoHXOHaNapAa Koimamran MexMoHimapra (Typuctiapra) cudamim Xu3zMar
KYPCATUIITHU TAIIKWJ KWW yYyH YHUHT KOIIMJA S>KOWJIAIraH YMYMHH OBKATIaHHII
maxoOuanapuaa, ajloka Ba MauWIIMK XHU3MaT KypcaTUIl JKOWIapuaa, MEXMOHXOHaJa
AIIOBYMIIApTa HABOATCU3 XM3MAaT KypcaTWinuinu ky3na Tytwirad. Ly Tydainu xo3upru
nmaiTaa MEXMOHXOHA Jrajapu TaJOUPKOPJIMKHHM  HMMKOH  Kajgap MEXMOHJIApHH
OBKATIIAHTUPHINI MaxoOdanapu OwimaH Oupra onmb Oopmokna. Ymap Oomika-0omika
cyObekmiap Oydaran Takgupaa Xam Oup-Oupu OwinaH XaMKUXaTIukAa (Haonusar
KypcaTuiuiapy J03UM. AKC X0JI/1a UKKajlacura XxaMm 3apap OYJIHUIIN MyMKHH.

OBKaTiaHUII TAUIKWIOTIAApU KYH XOJjapjJa MEXMOHXOHAHUHI TapKuOuil OyiauHMacu
Oynub xap XwWI TypJarm Ba HapXJard XU3MaTIapHU KypcaTaah. YMyMHUH OBKATIAHHUII
TAIIKWIOTIAPH Ty PJIU U PEKUMHU Ba KATErOpUscu OunaH Oup-oupunan papk Kuiiaau. AMMO
KYIMHYAa  yJap TapKuOuaa pecTopaHiap  Kymnpok ydupalauinap. Maskyp maxoya
OMMAaBHIJIMTH Ba KyJIaiuru Ominan Gapk KuaaIu.

V36ekucTon yuyH ymby COXaHH PHBOXKIAHTHPHUIIHMHT SIHA OMP MYXHM TOMOHH
IIYHJIaK{d, MaMJIAaKaTHMH3HUHT KHUIDIOK OKOWIapuaa WINCHU3 AaXOJIMHM Wil  OWilaH
TabMHUHJIAIIIA XaM XaJl KAWITyBYH oMK 0Y1u0 Xxucobanaqn®.

PectopaH X¥yKaqTUrMHUHT MEXMOHXOHA TapKUOWI KucMu cudaTtuaa (GaoiusaT IOPHUTUIIH
y3ura xoc xycycusariapra sra. by xycycustnap Kyiunaruiapaan uoopar:

- MEXMOHXOHaJa MWXKO3JIapHura KypcaTujlaJuran Xu3MaT KyIIumM4a Xu3Mat cudartuaa
Kapajaau,

- MEXMOHJIapHU HOHYILITA OWJIaH TabMHUHIIAII, XO3UPTH TApTUOra acocaH MEXMOHXOHA/a
AlIAll HapXUra KUpUTUIAIH;

- MEXMOHXOHAa/[a )KOWJIAITraH OBKATIIAHUII TAIIKIIOTIApUAA JOUMUM AI0OBYN PyKapoap
KOHTUHTE€HTH MaBXyJ Oyimainm,

- YMyMU OBKaTJIAHUII TAIIKWIOTIAPUHUHT YMYMHM MEXMOHXOHA JapoMau TapKuOuia
OollIKa KypcaTWiaJAural Kymumia Xxu3mMamiap JapomMauaH aHya kata 0ynaau.

% Ortikniyozovich U. F. The Significance of Theoretical Concepts of Services and Service Activity //American Journal
of Economics and Business Management.—2022.—T. Ij_;’—'"Mg__ﬁ, —C. 43-45.
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OBKaTIaHUII XU3MaTH, MEXMOHXOHA KOIIKA TAIIKWII 3TWIaAUrad 0yica, yiapHUHT dracu
Ooup maxciaan ubopart Oyiaca myammo Oyiamaiinu. AMMo Oy Xu3Mar ajgoxuaa cyObeKTiap
Oyica, yHIa MEXMOHXOHa YyJiapra y3 MaxcyJoTIapuHu Tanépmnao, MEXMOHXOHA
MIDKO3J1apura Ba 0omka ¢ykapojapra COTHII y4yH TETUIUTH IIAPOUT ApaTHO Oepuiuiapu
JI03UM.

MexMOHXOHa XVKaJlUTM TOMOHHUJAH KypcaTUJIaAWraH Xu3Mmatiap y3ura Xoc
xycycusatiapradra. by 6opazna xyaa kyn ¢ukpiap aitairad. bus ynapau ymymiiamrapuo,
KyHUJard XyCyCUsSTIapUHU TAbKUIIAMOKIUMU3:

- Ma3Kyp XU3MaTHH Cakjal TypUITHUHT UIMKOHUSTHHUHT YEKIaHTAHJINUTH;

- MEXMOHXOHA CEPBUCH XU3MaTIapura TaTa0HUHT MaBCyMHUN XapakKTepra 3ra dKaHIUTH;

- MEXMOHXOHA XH3MaTiIapy UCTEHMOIUIIAPHUHHUHT T€3-T€3 Y3rapud TypHIlu;

- Xap OUp UCTEHMOTYUHUHT XU3MaTra OyJIraH Taga0JapuHUHT Oup -Oupura yXiamMaciury;

- MEXMOHXOHA XM3MaTJIapUHUHT Ba caéXaT MaKCaJUHUHT Oup-Oupura OOFIUKIUTH,

- MEXMOHXOHA XOJUMJIAPUHUHT XH3MATIapHU KYypCaTUIIa KEHT HINTHPOK JTUIIM Ba
YJApHUHT paHrOapaHIJInry;

- XU3MATJIapHUHT 3Yy/UIMK OwiaH Oa)kKapuJIMIIK Ba yJapHUHT HHIMBHIyall Xapakrepra
AraJlury,

- MEXMOHXOHA XM3MaTl HApXUHUHI TallKd OMMIIapra (KOMMYHall XM3MaTiap Hapxura,
OBKATJIAPHUHT HApXM KaOujapra) XxaM OOFJIMKIUTH;

- MEXMOHXOHA MaxCyJOTIapUHU XH3MAaT IMAKIuJa HMCTEHhMOJ KWIWIIHHHT Ba HILTA0
YUKAPUIIHUHT BaKT OYiinua OyIuHHIIN,

- MEXMOHXOHA XM3MaTiapy UIUIa0 YMKapWITaH ToBapra yxmalb TYIuraHuO Ba cakiaHuO
KeWHH COTUIIMIINHA KYyTHO TypOJIMalIu;

- MEXMOHXOHA XHM3MaTJIapWHU XOXJIaraH >KOWra, XoxJjaraH BakKTAa KYYHUPHUII MYMKHH
AMACIINTH;

- cu(aTHUHT JOUMHUHN OYJIMaraHIurH.

MexMoHxoHanap (QaoNUATHHUHT KEeHralumm Y3-y3uman coaup Oynamaiinu. JKaxon
aManu€TUIaH MabJIyMKU, TYPU3MHHA PUBOXKIAHTUPHIL OPKAJIH MaMiIaKaT UKTUCOTUETHUHHHT
yeuira, KaM TapakkKdid 3TraH XyJOyJIapHUHT PUBOXJIAHUIINTA, axO0du OaHIJIUTHHUHT
OIIMIIINTA, aXOJIH MaJaHUSTHHUHT FOKCAITUIINTa OJTHO Kemaans’ .

XyJoca.

MexMOHXOHa XY KaJIUKIapuaa KypcaTiaJurad Xu3MaTIapHUHT Y31Ura X0C XyCyCUsTIapu
TaXJIWIM UIYHM KypcaTtaguku, ymOy coxa Oomka Xu3MaT TypJiapuaaH Y3WHUHT
MypaKKaOJIuru Ba KyI KAPpPAIWIMIH OwiaH axpanubd Typaau. Xu3MaTiapHUHT

87 Xonukynos A., IOnmamesa H. MexMoHXOHanapia cepBHC Cu(a THHH OIHUP U HUHT KOHIENITY aJT iy Ha JINIILIA U BA YHA
0ax0J1a ITHUHT WIMHIT-Ha 3a pUid Ba yCIry O Macananapﬁgﬂ/béxgagmo n uaHOBatmu. — 2021. - T. 2. — Ne. 2. — C. 76-86.
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HOMOJAUIINTH, caKiad OyaMaciauru, Oup BaKTHUHT Y3uAa UIUTa0 YUKAPUIUIIHA Ba HCTEbMOJT
KAJIMHUIIA XaM/1a THCOH OMUJIUTA IOKOPH Jlapakaga OOFIUKIUTY MEXMOHXOHA (a0 U THHH
TALIKWI ATULA ajJoXuaa €HJallyBHU Tajaal KUlau.

TagkuKOT HaTWXKajapura Kypa, MEXMOHXOHA XM3MaTIIAPUHUHT Ma3MyHH (akaT acOCHi
Xu3Matriap OwiaH 4yekiIaHuO KoJaMal, Oaliku Kymmm4ya Ba EpJaamMyu XU3MaTiap OpKaIu
MIXKO03JIapra KeHI' KAMPOBJIM CEPBUCHU TaKAUM STUIIHU Ha3zapja TyTalu. by aca muxo3znap
OXTUEKTAPUHN TYJIWK KOHIHUPHUIN, YJIAPHUHT KOHHMKWII JapaKaCMHH OIIUPHII Ba
MEXMOHXOHAHHUHT 0030paru pako0aToapIONUIMTHHY TaAbMUHJIAIIIA MyXUM axaMusT kacO
ATaIu.

[y Owman Owpra, 3amMOoHaBUA MEXMOHXOHA XyKanuruga xu3MmMatiaap cudaTtuHu
OIIMPUIIIA UTHHOBAIIMOH TEXHOJOTHUsUIapAaH QoiialaHuIl, paKaMIi XU3MATIapHU YKOPHMA
STUII Ba MIDKO3JIapra WHAUBUAYyan EHAANIYBHH TabMHHIIAII acOCHNA OMIJIJIapJaH Oupu
xucoOmanagu.  XoAumiiap — MallakaCMHM  OUIMPHUIN,  CEPBUC  CTaHAApTIApUHU
TAKOMWJIJIAIITHPUIL Ba XalKapo TaxpubamapHU KyJJIalml »3ca XHU3MaT KypCaTHII
caMapaJopJINTMHU STHAa FOKCAJITUPHILTAa XU3MaT KUJIAIH.

Xynoca kuinO aTraHaa, MEXMOHXOHA XU3MATIAPUHHUHT y3Ura XOC XYCYCHUSTIapUHU
qyKyp aHTJIall Ba yJIapHHA caMapaiiy OOmKapuIl yi0y COXaHUHT 0apKapop pUBOKIAHUIIIMHA
TabMUHIaWIU. By 3ca HadakaT MeXMOHXOHa KOpXOHajlapu (QaosusATH caMapaJopJIMTUHA
omupaay, OalKu TYypU3M HHAYCTPUSCHUHUHI YMYMHUH TapakKMETUIra Xam MKOOWUW TabCHp
KypcaTaju.
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