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ANNOTATSIYA. Samargand viloyati o zining boy tarixiy-madaniy merosi, noyob
me 'moriy yodgorliklari, islom sivilizatsiyasi taraqqiyotidagi o ‘rni bilan jahonga mashhur
hududlardan biridir. Aynan shu jihatlari sababli viloyat ziyorat turizmi uchun katta
salohiyatga ega. Ushbu magolada Samargand viloyatida ziyorat turizmini rivojlantirish,
xususan, uning infratuzilmasini modernizatsiya qilish, zamonaviy servis xizmatlarini joriy
etish, mehmonlar uchun qulay va xavfsiz muhit yaratish bo ‘yvicha amalga oshirilayotgan
ishlar chuqur tahlil gilinadi. Tadgiqot davomida transport, mehmonxona, aloga va axborot
texnologiyalari kabi infratuzilma sohalarining ahamiyati ochib beriladi. Shu bilan birga,
zamonaviy servis xizmatlari — gidlik faoliyati, onlayn bron tizimlari, ko ‘ngilochar dasturlar
va gastronomik xizmatlarning ziyoratchilar tajribasiga ta ’siri yoritiladi.

Kalit so‘zlar: ziyorat turizmi, infratuzilma, servis xizmatlari, modernizatsiya, istigbollar,
investitsiyalar, innovatsiyalar.

AHHOTAUNUSA. Camaprxanockas obaacme a6isemcss 0OHUM U3 86CEMUPHO U3BECHHbLX
pecuonos 61az200aps ceoemy 602amomy UCMOPUKO-KYIAbMYPHOMY HACAEOUN), YHUKATIbHbIM
apxumeKmypHoviM NAMAMHUKAM U 3HAYUMENLHOU POIU 8 PA3EBUMUU UCTAMCKOU YUBUIUIAYUL.
HUmenno smu ocobennocmu 00ycro61u6arom 6vlCOKUU NOMEHYUal pecuoxna 6 cgepe
NANOMHUYEeCKo20 mypuzma. B 0annou cmamve npoooumcs 2nyb0oKull anaius npoyeccos
paszeumus naiomuuvecko2o mypuzma 6 CamapkanOcKolu obaacmu, 6 YaCMHOCMU,
MOOepHU3aYUU UHPPACMPYKMYPbl, 6HEOPEHUS COBPEMEHHbIX CePBUCHbIX YCIye, a MaKice
co30anusi Komgopmuou u O6e30nacHoll cpedvl 0 nocemumeneu. B xoode ucciedosanus
oceewjaemcs 3HAUUMOCMb MAKUX UHPPACMPYKMYPHbIX HANPAGIEHUU, KAK MPAHCHOPM,
20CMUHUYHOE 00CTyAHCUBAHUE, C643b U UHGOpMayuouHvie mexHoro2uu. Hapsaoy c¢ smum,
paccmampueaemcsi GIUAHUE COBPEMEHHbIX CePBUCO8 — IKCKYPCUOHHO2O CONPOBOIHCOEHUS,
OHAQUH-CUCEM OPOHUPOBAHUS, PA3ENIEKAMENbHBIX NPO2PAMM U 2AC MPOHOMUUECKUX VT2 —
Ha énevyamieHus NaloMHUKOS.

KiarueBble cJji0Ba: nanomuuyeckuii. mypusm, umgpacmpykmypa, cepeuchvle yCayeu,
MOOepHU3ayusl, nepCcneKkmuesbl, UHeECMUYUU, UHHOBAYUU.
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KIRISH. Samargand viloyati O‘zbekistonningtarixiy-madaniy merosga boy hududlaridan
biri hisoblanadi. Aynigsa, ziyorat turizminugtayinazaridan viloyatning ahamiyati beqiyosdir.
Har yili minglab sayyohlar Samargandga kelib, mugaddas gqadamjolarni ziyorat gilishadi.
Birog, zamonaviy talablar darajasida xizmat ko ‘rsatish tizimini rivojlantirish, infratuzilmani
takomillashtirish vaservissifatini oshirish dolzarb masalabo‘lib golmoqda. Ziyorat turizmini
rivojlantirish nafagat igtisodiy ahamiyatga ega, balki madaniy merosni asrab-avaylash va
targib qilishga ham xizmat giladi.

Bugungi kunda ziyorat turizmini rivojlantirish borasida gator davlat dasturlari amalga
oshirilmoqda. Xususan, transport tizimining yaxshilanishi, mehmonxonalar tarmog‘ining
kengayishi va turistik xizmatlarning diversifikatsiyasi mazkur yo‘nalishda muhim o‘rin
tutadi. Bu yo‘nalishdagi islohotlar Samargand viloyatining xalgaro maydondagi turistik
salohiyatini oshirishga ham xizmat gilmoqda. Ushbu magolada Samargand viloyatida ziyorat
turizmiinfratuzilmasini modernizatsiya qilish jarayonlari,metod vanatijalari ko rib chigiladi.

Ziyoratturizmining rivojlanishida infratuzilma hal giluvchi omillardan biri sanaladi. Servis
xizmatlari— bu turizm sohasi doirasida mehmonxona, restoran, transport, gidlik, axborot va
boshga infratuzilmaviy xizmatlar majmuasi bo‘lib, u turistlarning ehtiyojlarini maksimal
darajadaqondirishgayo‘naltirilgan. Samargand viloyatida servis xizmatlarini modernizatsiya
gilish deganda, sayyohlarga ko‘rsatiladigan xizmatlar sifatini oshirish, zamonaviy
texnologiyalarni joriy etish, mehmonxona va restoranlar tarmog‘ini takomillashtirish,
turistlarga qulaylik yaratish uchun innovatsion xizmat turlarini kengaytirish tushuniladi.
Servis tizimi nafagat igtisodiy jihatdan muhim, balki turistlar ogimini oshirish, ularning
gonigish darajasini ta’minlash va viloyatning turistik brendini shakllantirishga ham xizmat
qgiladi.

Servis xizmatlarining rivojlanishi sayyohlarning qulayligi uchun hal giluvchi rol o‘ynaydi.
Mehmonxonalar va restoranlar xizmatlarini yuqori sifatga ko“tarish, turistlarga yo‘naltirilgan
go‘llanmalar va gid xizmatlarini takomillashtirish lozim. Zamonaviy axborot
texnologiyalaridan foydalanish, onlayn buyurtma va mobil ilovalarni joriy etish ham turistik
xizmatlarni rivojlantirishga katta hissa qo‘shadi. Xalqgaro tajribaga asoslangan holda servis
xizmatlarini modernizatsiya qilish orqgali turizm sohasi yanada jozibador bo‘lishi mumkin.

Tadgiqot metodlari orgali aniglangan natijalar shuni ko‘rsatadiki, Samargand viloyatida
ziyorat turizmining rivojlanishi uchun davlat tomonidan go‘llab-quvvatlash muhim sanaladi.
Xususan, 2017-2025 yillar oralig‘ida gabul gilingan turizm strategiyalari va davlat dasturlari
natijasidainfratuzilmasezilarli darajada yaxshilanmoqda. Yangi mehmonxonava ovqatlanish
maskanlarining tashkil etilishi, xizmat ko‘rsatish sifatining oshirilishi Samargandning turizm
markazi sifatidagi mavgeini mustahkamlashga xizmat giladi.
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Ziyorat turizmini rivojlantirish bo‘yicha amalga oshirilgan islohotlarning samarasi
o‘rganildi. Ayniqsa, Prezident farmonlari asosida sayyohlik xizmatlarining xalgaro
standartlarga moslashtirilishi muhim ahamiyat kasb etmoqda. Davlat tomonidan berilgan
imtiyozlar va rag‘batlantirish mexanizmlari natijasida mahalliy tadbirkorlarning turizm
sektorigabo‘lgan gizigishiortib bormoqda. Bu esa kelgusida turistik infratuzilmaning yanada
rivojlanishiga turtki bo‘ladi.

Ziyorat turizmining istigbollari keng gamrovli islohotlar bilan bog‘lig. Yagin kelajakda
ekologik turizm, innovatsion turistik xizmatlar va elektron xizmatlarning keng joriy etilishi
Samargand viloyatining turizm salohiyatini yanada oshirishi kutilmogda. Xalgaro hamkorlik
alogalarini kengaytirish, xorijiy investorlarni jalb qgilish va mahalliy tadbirkorlar faoliyatini
go‘llab-quvvatlash orgali Samargand ziyorat turizmi global miqyosda ragobatbardosh
sohalardan biriga aylanishi mumkin.

XULOSA

Samargand viloyatida ziyorat turizmini rivojlantirish masalasi infratuzilma va servis
xizmatlarini modernizatsiya gilish jarayonlari bilan bevosita chambarchas bog‘ligdir. Olib
borilgan tadgiqgotlar natijalariga ko‘ra, so‘nggi yillarda davlat tomonidan ziyorat turizmini
rivojlantirishga garatilgan gator muhim tashabbuslar ilgari surilgan bo‘lib, ular asosida
zamonaviy mehmonxonalar barpo etilmogda, transport va aloga tarmoglari
takomillashtirilmoqda, turistlarga axborot berish tizimlari ragamlashtirilmoqda. Bularning
barchasiviloyatda sayyohlar ogimini ko‘paytirish vaxalqaro darajada raqobatbardosh turistik
xizmatlarni shakllantirishga xizmat gilmoqda.

Samargand viloyatining ziyorat turizmi borasida xalgaro migyosda nufuzli markazga
aylanishiuchunkompleksva tizimli yondashuv muhim ahamiyat kasb etadi. Bu jarayon fagat
infratuzilmani yangilash bilan cheklanmay, balki xizmat ko‘rsatish sifati, malakali gidlar
tayyorlash, ko‘p tilli axborot manbalarini yaratish, xalgaro ilmiy-amaliy konferensiyalarni
tashkil etish kabi omillarni ham o‘z ichiga olishi lozim. Kelgusida turistik xizmatlarni yanada
diversifikatsiya qilish, ekologik, gastronomik va madaniy yo‘nalishlarni rivojlantirish,
zamonaviy texnologiyalardan, xususan, mobil ilovalar, virtual ekskursiyalar, sun’iy intellekt
yordamida xizmat ko‘rsatish tizimlaridan samarali foydalanish strategik ahamiyatga ega.

Shuningdek, bargaror va izchil rivojlanish uchun mahalliy jamoalar, xususiy sektor va
xalgaro tashkilotlar o‘rtasidagi hamkorlik alogalarini mustahkamlash, tajriba almashinuvi va
go‘shma loyihalarni amalga oshirish alohida e’tiborni talab giladi.
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