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Annotatsiya: Magolada kompaniyalarni strategik boshgarishda muhimrol o'ynaydigan
zamonaviy HR texnologiyalari, shuningdek, ularning HR-boshgaruv mexanizmlarini
takomillashtirish va xizmat ko'rsatuvchi kompaniyalarning iqtisodiy samaradorligini
oshirishga ta'siri tasvirlangan. Maqolada HR-boshgaruvning o'ziga xos xususiyatlari va
xodimlarni boshqarish tizimi funktsiyalarini shakllantirishga turli yondashuvlar alohida
e'tibor berilgan. Unda HR amaliyotini takomillashtirish va tashkilotning samarali
rivojlanishi uchun asos sifatida korporativ madaniyatni shakllantirish mexanizmlari batafsil
bayon etilgan. HR mutaxassislari zamonaviy mehnat bozoridagi ishlarida duch keladigan
bir gator garama-qarshiliklar va nizolar mavjud bo'lib, bu oxir-ogibat xizmat ko'rsatish
sohasi korxonalarining iqtisodiy o'sishiga ta'sir giladi.

Kalit so‘zlar: inson resurslarini boshqgarish; HR mexanizmlari; igtisodiy samaradorlik;
xodimlarning motivatsiyasi; inson kapitalini rivojlantirish; xizmat.

AHHOTAUMsA. B cmamve paccmampusaromes cospemernuvie HR-mexnonocuu, ueparowue
Klroueeyro poJjib 6 cmpamecudeCKkom ynpaeieHuuU KOMNAHUAMU, A mMAaKoice UX ejausldHue Ha
COBEPULIEHCMBOBAHUE MEXARU3MOB HR-meneodocmenma u noeviwwenue >3xo0HOMUYECKOU
agpexmusnocmu npeonpusmuti cpepwl ycaye. Ocoboe suumanue yoeaeno cneyuguxe HR-
MEHeONCMEeHMA U PA3IUYHBIM NOOX00AM K POPMUPOBAHUIO YHKYUL CuCmeMbl YIPAGIEHUS
nepcoralIoM. H00p06H0 ONUCAHbL MEXAHU3Mbl COBEPUIEHCMBOBAHUS HR-npaKmuK u
Gdopmuposanus KopnopamusHou Kyibmypbl KAK OCHO8bl 3hheKkmusHo2o pazeumusl
opeanuzayuu. Coenau 6vi800 0 HAIUYUU PAOA NPOMUBOPEHUU U KOHDAUKMOS, ¢ KOMOPbIMU
cmankuearomcs cneyuaiucmsl no  ynpaeieHuro nepcoHaiom 6 ceoell pa6ome HA
COBPEMEHHOM DbIHKE mpy()a, Ymo 6 KOHEYHOM umoee 6ausem Hd IKOHOMUYECKUl pocm
npeonpusmuil cghepwvl yciye.

KiroueBble ¢J10Ba: ynpagienue 4eno8eyecKuMu pecypcamu, MexaHusmbl YIpaeieHus
nepcoHalom, IKOHOMUHYECKAA acﬁgbekmueuocmb; momueayusl compydﬂukoe; paseumue
yejloeedecKkoeco kanumaia, cepeuc.
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Abstract: The article describes modern HR technologies that play a key role in strategic
management of companies, as well as their impact on improving HR - management
mechanisms and increasing the economic efficiency of service companies. The article has
paid special attention to the specifics of HR - management and various approaches to the
formation of personnel management system functions. It details the mechanisms for
improving HR practices and forming a corporate culture as the basis for the effective
development of an organisation. It concludes that there are a number of contradictions and
conflicts that HR specialists face in their work in the modern labour market, which
ultimately affects the economic growth of service sector enterprises.

Keywords: human resource management; HR mechanisms; economic efficiency;
employee motivation; development of human capital; service.

KIRISH

Har ganday kompaniya faoliyatining samaradorligi ko'p jihatdan uning xodimlarining
ishtirok darajasi bilan belgilanadi. Moliyaviy barqgarorlik va samaradorlik ko'rsatkichlari
to'g'ridan-to'g'ri xodimlarning motivatsiyasi darajasiga, strategik magsadlarga erishishdan
manfaatdorligiga va tashkilot rivojlanishidagi rolini bilishiga bog'liq. O‘z oldiga qo‘yilgan
vazifalarni samarali hal etishga qodir bo‘lgan mutaxasislar va hamfikrlardan iborat yaxlit
jamoa korxonaning muvaffaqiyatli faoliyat yuritishi va iqtisodiy o‘zgarishlar sharoitida
barqaror bo‘lishining eng muhim omili hisoblanadi.

Raqobatbardosh va malakali mutaxassislar uchun jozibador bo'lib golish uchun tashkilot
xodimlarning professional faoliyatda yugori darajada ishtirok etishini ta'minlaydigan shart-
sharoitlarni yaratishi kerak. Bu zamonaviy inson resurslarini boshgarish vositalaridan
foydalanishni va eng yaxshi HR amaliyotlarini joriy etishni talab giladi.

Rahbariyat ko'pincha fagat moddiy jihatlarga - ish hagi va ish sharoitlariga e'tibor
garatadi, ularni xodimlarning qoniqishining asosiy omillari deb hisoblaydi. Biroq,
zamonaviy vogelik yanada keng gamrovli yondashuvni talab giladi. Chinakam faol ish
muhitini yaratish xodimlarga professional rivojlanish, o'zini o'zi anglash va mazmunli
vazifalarni hal qgilishda ishtirok etish imkoniyatlarini berishni anglatadi. Bunday sharoitlar
kompetentsiyalarning o'sishiga, motivatsiyaning shakllanishiga va natijada tashkilotning
igtisodiy samaradorligini oshirishga yordam beradi.

Tashkilotning raqobatbardoshligini oshirishda xodimlarni jalb qilishning roli.
Globallashuv va bozor munosabatlarining jadal rivojlanishi sharoitida tashkilot faoliyatining
samaradorligi ko'p jihatdan uning inson resurslarini boshqarish sifati bilan be lgilanadi.
Zamonaviy kompaniyalar ragobatbardosh ustunliklar nafagat innovatsiyalar, kapital va
texnologiyalar orgali, balki eng avvalo xodimlarni yuqori darajadagi jalb qilish va
motivatsiya orqali shakllantirilishini tobora ko'proqg anglab yetmoqgda.

12



TA’LIM, TARBIYA VA INNOVATSIYALAR
Vol 2. No 2, October

ASOSIY QISM

Xodimlarni boshgarish mexanizmlarini takomillashtirish zamonaviy tashkilotlar uchun
iqtisodiy samaradorlik va ragobatbardoshlikni oshirishga garatilgan markaziy ustuvor
yo‘nalishlardan biriga aylangan. [lmiy manbalarda ta’kidlanishicha, boshqaruv tizimlarini
rivojlantirish jarayoni sifatni boshqarish, tashkiliy rivojlanish va xodimlarning mehnat
jarayonlaridagi faol ishtirokini ta’minlovchi tizimli yondashuvlar bilan chambarchas
bog‘liqdir. Tadqiqotchilar fikricha, to‘g‘ri tashkil etilgan kadrlar boshgaruvi Xxizmat
ko‘rsatish sohasidagi korxonalarning ishlab chiqarish samaradorligini, moslashuvchanligini
hamda innovatsion salohiyatini oshirishda muhim omil hisoblanadi.

Xakimov, Muminov, Odinaev va Abdirayimov (2023) tadqiqotlariga ko‘ra, yaxshi
tuzilgan boshqgaruv tizimi nafagat ishlab chigarish samaradorligini optimallashtiradi, balki
tashkilotga bozorda bargaror ragobat ustunligini yaratish imkonini ham beradi. Ularning
mashinasozlik korxonalari misolida olib borilgan tahlillari boshgaruv sifatini tizimli
baholash va fikr-mulohaza mexanizmlarini joriy etish orgali umumiy faoliyat natijalariga
sezilarli ta’sir ko ‘rsatishini tasdiglaydi.

Shuningdek, Xakimov va Nosirova (2024) boshgaruv tizimlarida uzluksiz monitoringni
amalga oshirishning zarurligini ta’kidlaydilar. Ularning fikricha, inson resurslari faoliyati
ko‘rsatkichlarini tashkilot maqgsadlari bilan uyg‘unlashtirish uchun davriy baholash va
tuzatish choralari muhim ahamiyatga ega. Bunday yondashuvlar dinamik igtisodiy muhitda
tashkilotning barqaror rivojlanishini ta’minlaydi.

Ashurov va hammualliflar (2022) olib borgan tadgiqotlarida sifatni boshgarish
strategiyalarini joriy etish sanoat va xizmat ko‘rsatish sohasidagi korxonalar barqarorligi
hamda samaradorligiga sezilarli ta’sir ko‘rsatishini ta’kidlaydilar. O‘zbekiston ishlab
chiqarish sektorida o‘tkazilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki, inson kapitalini boshqarish va
ichki jarayonlarni tizimli baholash tashkilotning uzoq muddatli igtisodiy samaradorligiga
bevosita ta’sir etadi.

Bundan tashqgari, Mizanbekova, Umbetaliev, Aitzhanova va Bogomolov (2017)
tadgigotlarida sifatni boshgarish tizimini takomillashtirish mehnat jarayonlarini
optimallashtirish va xodimlarni rag‘batlantirish orqali ishlab chiqarish raqobatbardoshligini
oshirishini ko‘rsatadilar. Ular xodimlarning ishga jalb etilishi, unumdorlik va foydalilik
o‘rtasidagi kuchli bog‘liqlikni gayd etib, an’anaviy ma’muriy boshqaruv yondashuvlaridan
kompetensiya va natijaga asoslangan inson resurslarini boshqarish tizimiga o‘tish orqali
tashkilotlar inson kapitali yordamida yugori tashkiliy samaradorlikka erishayotganini
ta’kidlaydilar.

Qo‘shimcha ravishda, Grigoryan va Golubkova (2020) “Sifatni boshqarish va nazorat
qilishning yetti vositasi” (Seven Tools for Quality Management and Control) qo‘llanilishini
tahlil gilib, analitik vositalarni inson resurslarini boshqarish jarayonlariga moslashtirish
orqali ichki kommunikatsiya, motivatsiya va xodimlar samaradorligini oshirish yo‘llarini
amaliy jihatdan yoritadilar. Ularning fikricha, tizimli sifat vositalaridan foydalanish
rahbarlarga xodimlarni boshqgarishdagi samaradorlikni pasaytiruvchi omillarni aniglash va
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bartaraf etish imkonini beradi, bu esa strategik garorlar gabul gilish jarayonini yanada
samarali qgiladi hamda xodimlarning tashkilot maqsadlariga erishishdagi ishtirokini
kuchaytiradi.

Ushbu tadqiqotlarning umumiy natijalari shuni ko‘rsatadiki, xodimlarni boshqarish
mexanizmlarini takomillashtirish — bu sifatni boshqarish, uzluksiz monitoring va strategik
inson resurslarini rivojlantirishni o‘zida mujassam etgan ko‘p qirrali jarayondir. Inson
omiliga va bilimga asoslangan faoliyat bilan tavsiflanadigan xizmat ko‘rsatish sohasidagi
tashkilotlar uchun bu mexanizmlar iqgtisodiy muvaffaqgiyatning hal giluvchi omiliga
aylanadi. Adabiyotlar tahlili shuni tasdiglaydiki, inson resurslari tizimlarini tizimli ravishda
takomillashtirish — ya’ni faoliyatni baholash, fikr-mulohaza almashish, motivatsiya va
kompetensiyani oshirish orqali — nafagat alohida xodimlar samaradorligini, balki butun
korxonaningiqtisodiy barqarorligi va samaradorligini ta’minlaydi.

Xulosa qilib aytganda, mavjud tadqiqotlar shuni ko ‘rsatadiki, inson resurslari boshqaruv
mexanizmlarini rivojlantirish zamonaviy tashkilotlar uchun boshqgaruviy hamda strategik
zaruratdir. Samarali HR amaliyotlarini tashkilot boshgaruv tizimining kengroq tuzilmasiga
integratsiyalash uzoq muddatli raqobatbardoshlikni ta’minlaydi, innovatsion salohiyatni
mustahkamlaydi va aniq igtisodiy natijalarga olib keladi. Shunday qilib, inson resurslari
tizimini takomillashtirishni fagat ma’muriy vazifa sifatida emas, balki xizmat ko ‘rsatishga
yo‘naltirilgan korxonalar barqaror rivojlanishining markaziy omili sifatida ko‘rish lozim.

Xulosa va Takliflar. O°tkazilgan tadqiqot natijalari shuni tasdiglaydiki, xodimlarni
boshqarish mexanizmlarini takomillashtirish xizmat ko‘rsatish sohasidagi tashkilotlarning
iqtisodiy samaradorligini oshirishda muhim omil hisoblanadi. Nazariy va empirik tahlillar
inson resurslari tizimlarining samaradorligi ishlab chigarish unumdorligi, foydalilik va inson
kapitaliga asoslangan tarmoq/larda faoliyat yurituvchi korxonalaming raqobatbardoshligiga
bevosita ta’sir ko‘rsatishini ko ‘rsatdi.

Tadgiqot shuni anigladiki, xodimlarni boshgarish tizimi motivatsion, tashkiliy va
rivojlantiruvchi tarkibiy qismlarni o‘z ichiga olgan yagona kompleks tizim sifatida qaralishi
lozim. Natijalar shuni ko‘rsatadiki, shaffof baholash mezonlarini joriy etish, muntazam
faoliyat monitoringini amalga oshirish va kasbiy rivojlanish uchun imkoniyatlar yaratish
xodimlarning ishga sadogatini sezilarli darajada oshiradi hamda uzoq muddatli igtisodiy
natijalarga hissa qo‘shadi.

Tadgigot natijalari shuni tasdiglaydiki, inson resurslari boshgaruvi mexanizmlarini
modernizatsiya qilish tashkilotning bargarorligi va ragobatbar doshligini oshirishga bevosita
ta’sir ko‘rsatadi. Samarali kadrlar boshqaruvi tizimi malakali va motivatsiyalangan mehnat
jamoasini shakllantiradi, bu esa o‘z navbatida xizmat sifati va operatsion samaradorlikni
yaxshilaydi.

Shuningdek, xizmat ko‘rsatish sohasida insoniy mulogot va mijoz tajribasi muhim
ahamiyatga ega bo‘lgan sharoitda, motivatsiya va e’tirof tizimlari samaradorlikning asosiy
harakatlantiruvchi kuchi ekanligi aniglangan. Shu bilan birga, ko‘plab tashkilotlarda hali
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ham eskirgan baholash tartiblari va xodimlar tayyorloviga yetarli mablag® ajratilmasligi kabi
muammolar mavjud.

Ushbu natijalar xalgaro tadgiqotlar bilan hamohang bo‘lib, inson resurslarini
rivojlantirish ishlab chiqarish samaradorligi va foydalilikni oshirishdagi muhim omil
ekanini ko‘rsatadi. Tahlil natijalariga ko‘ra, strategik va ma’lumotlarga asoslangan HR
yondashuvi xizmat ko ‘rsatish sohasidagi tashkilotlarning uzog muddatli igtisodiy o“sishiga
turtki bo‘lishi mumkin.

Tavsiyalar:

1. Motivatsiya, faoliyatni baholash va kasbiy rivojlanish dasturlarini o‘z ichiga olgan
kompleks HR strategiyasini joriy etish — bu xodimlarning uzoq muddatli sadogatini va
tashkilotga jalb etilishini ta’minlashga xizmat giladi.

2. Ragamli HR vositalarini (onlayn ta’lim platformalari va avtomatlashtirilgan faoliyat
monitoringi tizimlari kabi) tatbiq etish, boshqgaruv jarayonlarida shaffoflik va
samaradorlikni oshirish imkonini beradi.

3. Kompetensiyaga asoslangan boshgaruv tizimini ishlab chigish, xodimlarning
ko‘nikma va malakalarini tashkilot magsadlari bilan uyg‘unlashtirishga hamda rahbarlik
lavozimlari uchun yuqori salohiyatli kadrlarni aniglashga yordam beradi.

4. Xizmat ko‘rsatish sohasi xodimlarining kasbiy salohiyatini oshirish va
innovatsiyalarni qo‘llab-quvvatlash maqgsadida muntazam o‘quv va malaka oshirish
dasturlarini tashkil etish zarur.

5. Kommunikatsiya, e’tirof va umumiy gadriyatlarni rag‘batlantiruvchi inklyuziv
korporativ madaniyatni shakllantirish, tashkilot va uning xodimlari o‘rtasidagi psixologik
shartnomani mustahkamlashga xizmat giladi.
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