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Annotatsiya: Ushbu maqolada O ‘zbekistonda onlayn bronlash tizimlarining rivojlanish
sur’atlari, ularning turizm infratuzilmasidagi o ‘rni va amaliy ahamiyati tahlil qilinadi.
Xususan, mehmonxonalar, aviachiptalar, transport, ekskursiyalar va boshga xizmatlar
uchun onlayn bronlash imkoniyatlarining yaratilishi sayyohlar uchun qulayliklar yaratgani,
xizmatlar sifati va tezkorligini oshirgani ko ‘rsatib o ‘tilgan. Maqgolada xalgaro tajribalar
bilan qiyosiy tahlillar o ‘tkazilib, O ‘zbekistonda mavjud onlayn bronlash platformalari
(masalan, MyBooking, UzbekBooking, Booking.com, E-ticketuz va boshgalar)
samaradorligi yoritiladi. Shuningdek, tizimni yanada takomillashtirish uchun taklif va
tavsiyalar beriladi.

Kalit so‘zlar: Onlayn bronlash, O‘zbekiston turizmi, ragamli Xizmatlar, sayyohlik
texnologiyalari, mehmonxona tizimi, E-ticket, rezervatsiya, xizmat ko ‘rsatish sifati,
foydalanuvchi tajribasi.

Ragamli texnologiyalar asrida turizm sohasining rivojlanishi xizmatlarning qulayligi,
tezkorligi va mijozga yo‘naltirilganligi bilan bevosita bog‘liqdir. Shu nuqtayi nazardan
garalganda, onlayn bronlash tizimlari zamonaviy turizm infratuzilmasining ajralmas
bo‘g‘iniga aylanib ulgurgan. Jahon tajribasida, Booking.com, Agoda, Airbnb, Skyscanner,
Expedia kabi xizmatlar foydalanuvchilarga uydan chigmagan holda sayohatni rejalashtirish
va bron gilish imkonini bermoqda.

O‘zbekistonda ham so‘nggi yillarda turizmni ragamlashtirish jarayonlari tezlashdi.
Onlayn bronlash xizmatlari milliy va xalgaro sayyohlar uchun sayohatni soddalashtirish,
vaqt va xarajatni tejash, xizmatlar haqida oldindan ma’lumot olish, foydalanuvchi fikr-
mulohazalari bilan tanishish, shuningdek xavfsiz to‘lovlar amalga oshirishda muhim rol
o‘ynaydi.

Mehmonxona xonalarini, temiryo‘l yoki aviachiptalarni, gid xizmatlarini, hatto
restoranlarni onlayn tarzda oldindan bron qilish imkoniyati O‘zbekistonda turizm
xizmatlarini global standartlarga yaqinlashtirishga xizmat qilmoqda. “MyBooking.uz”,
“Uzrailway.uz”, “E-ticketuuz” kabi mahalliy platformalar, shuningdek xalqaro
agregatorlarning keng qo‘llanilishi, onlayn to‘lov tizimlarining integratsiyasi bilan
birgalikda turizm xizmatlarining avtomatlashtirilgan shaklini yuzaga keltirmoqgda. Mazkur
maqolada O‘zbekistonda onlayn bronlash tizimlarining joriy holati, ularning afzalliklari,
mavjud muammolar va istigbollari tahlil gilinadi. Shu bilan birga, zamonaviy tendensiyalar
asosida bu tizimni takomillashtirish bo‘yicha ilmiy-amaliy takliflar ilgari suriladi.
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Zamonaviy turizm sohasi texnologik yechimlar orqali xizmat ko‘rsatish jarayonlarini
soddalashtirishga intilmoqda. Sayyohlar uchun qulay, tezkor va shaffof xizmat ko‘rsatish
imkonini beruvchi asosiy vositalardan biri bu — onlayn bronlash tizimlaridir. Bunday
tizimlar sayohatga chigishdan oldin turistik xizmatlar — mehmonxona xonalari, avia yoki
temiryo‘l chiptalari, transport, ekskursiyalar, restoranlar va boshqa xizmatlarni oldindan
rejalashtirish va rezervatsiya qilish imkonini beradi. Natijada xizmatlarning sifati oshadi,
sayyohlar ishonchi mustahkamlanadi va turizm iqgtisodiyotining umumiy samaradorligi
ortadi.

Dunyo migyosida onlayn bronlash tizimlari keng targalgan va faol ishlatiladi. Masalan,
Booking.com, Agoda, Airbnb, Trip.com, Expedia, Skyscanner kabi global platformalar
milliardlab foydalanuvchilarga xizmat ko‘rsatadi. Ushbu xizmatlar foydalanuvchining
joylashuvi, byudjeti, sayohat maqsadi asosida eng magbul variantlarni taklif etadi,
to‘lovlarni amalga oshiradi va xizmatlar haqidagi sharhlarni taqdim etadi. Ayniqgsa, real
foydalanuvchi fikr-mulohazalari xizmat sifati va tanlov imkoniyatini oshiradi.

O‘zbekistonda ham onlayn bronlash tizimlari so‘nggi yillarda sezilarli darajada
rivojlandi. Bunga sabab bo‘lgan asosiy omillar — turizm sohasining davlat siyosatida ustuvor
yo‘nalishga aylanishi, raqamli infratuzilmaning kengayishi, internet xizmatlarining
ommalashuvi va aholining ragamli savodxonlik darajasining o‘sishidir. Ayni paytda
O‘zbekistonda quyidagi asosiy onlayn bronlash platformalari faoliyat yuritmoqda:

Mybooking.uz — mehmonxonalar va dam olish maskanlarini bron gilish imkonini
beruvchi milliy platforma. Bu tizim orqali turar joy haqida batafsil ma’lumot, narxlar,
xizmatlar va sharhlar bilan tanishish, shuningdek, to‘g‘ridan-to‘g‘ri to‘lov amalga oshirish
mumkin.

E-ticket.uz — O‘zbekiston bo‘ylab aviachipta, temiryo‘l chiptalari, avtobus chiptalari
uchun onlayn bronlash va sotib olish imkonini beradi.

Uzrailway.uz - “O‘zbekiston temir yo‘llari” AJ rasmiy platformasi bo‘lib,
foydalanuvchilar uchun poyezd chiptalarini onlayn xarid gilishni soddalashtiradi.

Uzairways.com — milliy aviakompaniyaning rasmiy sayti bo‘lib, chiptalarni xarid qilish,
parvoz jadvali bilan tanishish imkoniyatini beradi.

Shuningdek, xalqaro agregatorlar ham O‘zbekiston bozorida faol ishlamoqda.
Booking.com va Agoda saytlarida O‘zbekiston shaharlari, xususan, Toshkent, Samarqand,
Buxoro va Xiva bo‘yicha turar joylar soni yildan-yilga oshib bormoqgda. Sayyohlar bu
saytlarda o‘z ehtiyojlariga mos ravishda filtrlar yordamida tanlov gilishadi, reyting va
sharhlarni o‘rganib, to‘g‘ri qaror qabul qilish imkoniga ega bo‘lishadi.

Onlayn bronlash tizimlarining afzalliklari quyidagilarda namoyon bo‘ladi:
— Tezkorlik — sayyoh bir necha daqiqa ichida xizmatni tanlab, to‘lovni amalga oshiradi.
— Shaffoflik — narxlar va xizmatlar ochiq ko‘rinishda taqdim etiladi, yashirin to‘lovlar
ehtimoli kamayadi.

— Qulaylik — geografik joylashuvdan gqat’i nazar, dunyoning istalgan nugqtasidan
xizmatlar bron gilinadi.

264



TA’LIM, TARBIYA VA INNOVATSIYALAR
VIl son, Iyul

— Fikr-mulohazalar — foydalanuvchi boshga mijozlar tajribasi asosida tanlov giladi.
— Integratsiya — kartalar, to‘lov tizimlari, kalendarlar va boshqa funksiyalar bilan
birlashtirilgan.

O‘zbekistonda onlayn bronlash tizimlarining rivojlanishi mamlakat turizm salohiyatining
oshishiga bevosita ta’sir ko‘rsatmoqda. Ayniqsa, xorijlik sayyohlar uchun ushbu xizmatlar
muhim ahamiyatga ega. Ular sayohatga chiqishdan oldin barcha ma’lumotlarni internet
orqali olishni afzal ko‘rishadi. Ragamli xizmatlarning mavjudligi esa mamlakatning
umumiy imijiga ijobiy ta’sir o ‘tkazadi.

Biroq, tizim rivojiga to‘sqinlik qilayotgan bir gancha muammolar ham mavjud:
— Ba’zi mehmonxonalar va xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlar hali ham onlayn tizimlarga
integratsiyalanmagan.

— Mahalliy platformalar xalqaro standartlarga to‘liq javob bermaydi, foydalanuvchi
interfeysi va funksional imkoniyatlari cheklangan.

— Tillar sonining yetarli emasligi (ko‘pchilik saytlar faqat o‘zbek va rus tillarida ishlaydi)
xorijiy sayyohlar uchun noqulaylik tug‘diradi.

— Onlayn to‘lov tizimlarining barqaror ishlamasligi, texnik muammolar va mobil
versiyalarning qulay emasligi foydalanuvchi tajribasini pasaytiradi.

Ushbu muammolarni bartaraf etish uchun quyidagi taklif va tavsiyalarni ilgari surish
mumkin:

1. Turizm tashkilotlarini onlayn tizimlarga ulash bo‘yicha davlat tomonidan
rag‘batlantirish dasturlarini joriy etish.

2. Mahalliy onlayn bronlash platformalarini texnik jihatdan yangilash, xalgaro
standartlarga moslashtirish.

3. Ko‘p tilli interfeyslar yaratish (ingliz, turk, xitoy, arab tillarini qo‘shish).

4. Onlaynto‘lov tizimlari bilan uzviy integratsiyani ta’minlash, xavfsizlikni oshirish.

5. Mobil ilovalarni ishlab chigish va ular orgali bronlash imkoniyatlarini kengaytirish.

Onlayn bronlash tizimlarini blokcheyn, sun’iy intellekt, chatbotlar, real vagttahlili kabi
zamonaviy texnologiyalar bilan birlashtirish orgali xizmatlar sifati va ishonchliligini yangi
bosqichga olib chigish mumkin. Masalan, foydalanuvchi avvalgi bronlash tarixi asosida mos
variantlar bilan individual takliflar olishi yoki chatbot orgali avtomatik javoblarni olish
imkoniyatiga ega bo‘ladi.

O‘zbekistonda onlayn bronlash tizimlarining rivoji — turizm sohasining ragamli
transformatsiyasi yo‘lida muhim bosqichdir. U xizmatlar sifatini oshiradi, sayyohlar uchun
qulaylik yaratadi va iqtisodiy samaradorlikni ta’minlaydi.

O‘zbekistonda onlayn bronlash tizimlarining rivojlanishi turizm sohasining raqamli
transformatsiyasida muhim ahamiyat kasb etmogda. Mehmonxona, transport, avia va
temiryo‘l chiptalarini, shuningdek, qo‘shimcha xizmatlarni onlayn tarzda bron qilish
imkoniyati — sayyohlar uchun katta qulaylik yaratib, xizmat sifati, ishonchlilik va
shaffoflikni ta’minlamoqda.
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Mabhalliy platformalar — MyBooking.uz, Uzrailway.uz, E-ticket.uz kabi tizimlar orqgali
xizmatlarning avtomatlashtirilgan va qulay shakli joriy etilgan bo‘lsa-da, ularning
imkoniyatlari xalgaro standartlar bilan taggoslaganda hali ham cheklangan. Shu bois,
tizimni takomillashtirish, interfeyslarni foydalanuvchiga qulay shaklga keltirish, ko‘p
tillilikni ta’minlash, mobil ilovalarni kengaytirish, to‘lov tizimlari bilan integratsiyani
kuchaytirish dolzarb vazifa sifatida turadi.

Onlayn bronlash texnologiyalarining keng joriy etilishi orqali O‘zbekiston turizmida
xizmat sifati yanada oshadi, xorijiy sayyohlar oqimi ko‘payadi va turizmning jahon
migyosidagi ragobatbardoshligi mustahkamlanadi. Ragamli rezervatsiya Xxizmatlarini
yanada rivojlantirish, ularni zamonaviy texnologiyalar bilan uyg‘unlashtirish esa
mamlakatning “raqamli turizm” yo‘nalishida yangi bosqichga o‘tishini ta’minlaydi.
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