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Annotatsiya. Mazkur maqolada oliy ta’lim tizimida sifat boshqaruvining nazariy asoslari
va amaliy ahamiyati tahlil qilingan. Tadqiqotda ta’lim sifatini boshqarishning zamonaviy
yondashuvlari, xususan ESG tamoyillari, ISO 21001 standarti, uzluksiz takomillashtirish
modeli hamda manfaatdor tomonlar ishtirokiga asoslangan sifat boshgaruvi mexanizmlari
ko‘rib chiqgilgan. Shuningdek, oliy ta’lim muassasalarida ichki sifatni ta’minlash tizimini
takomillashtirishning ustuvor yo‘nalishlari aniglanib, sifat boshqaruvining samaradorligini
oshirish bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chiqilgan.

Kalit so‘zlar: sifat boshqaruvi, oliy ta’lim, ESG standartlari, ISO 21001, ichki sifatni
ta’minlash, sifat madaniyati, PDCA modeli, KPI, uzluksiz takomillashtirish.

Annotation. This article examines the theoretical foundations and practical significance
of the quality management system in higher education institutions. The study analyzes
contemporary approaches to educational quality management, including the ESG (Standards
and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area), the ISO
21001:2018 standard, the continuous improvement model, and stakeholder-oriented quality
management mechanisms. Furthermore, the research identifies key directions for improving
internal quality assurance systems in higher education institutions and proposes scientific and
practical recommendations for enhancing the effectiveness of quality management.

Keywords: quality management, higher education, ESG standards, ISO 21001, internal
quality assurance, quality culture, PDCA cycle, key performance indicators (KPIs),
continuous improvement.

AHHOTanusA. B JaHHOM cTaTbe paccMaTpUBAOTCS TEOPETHUYECKHE OCHOBBI U
MPAaKTHYECKOE 3HAYCHHWE CHUCTEMBl MEHEIKMEHTa KadecTBa B YUPEKICHHSX BBICIICTO
oOpa3oBanusi. [IpoaHanu3upoBaHbl COBPEMEHHBIE MOJAXOJBI K YIPABICHUIO KadueCTBOM
oOpazoBanusi, BKIo4Yas CTaHmapThl M pPEKOMEHJAIMU TI0 OOECICYCHHWIO KadyecTBa B
EBponeiickom mpoctpanctBe Boiciiero oopazoanus (ESG), mexaynapoansiii crangapt [ISO
21001:2018, Monenp HENPEPHIBHOTO COBEPIICHCTBOBAHUS U MEXAHU3Mbl YIpPaBIEHUS
KayecTBOM, OPHEHTUPOBAaHHBIC HAa 3aMHTEPECOBAaHHBIE CTOPOHBI. Kpome Toro, ompeaeneHs!
MPUOPUTETHBIC HAIPABICHUS COBEPIICHCTBOBAHUS BHYTPEHHEH CHCTEMBI OOecTeueHus
KauecTBa B BBICIIUX YYEOHBIX 3aBEJCHUSX U pa3paboTaHbl HAYyYHO-TIPAKTHYECKHE
PEKOMEHIAIMH TTI0 MOBBIIICHHUIO () (HEKTUBHOCTH CUCTEMBl MCHEKMEHTA Ka4eCTBA.

KuroueBble cjioBa: MEHEKMEHT KadyecTBa, BbIclliee oOpa3oBaHue, crannaptel ESG,
ISO 21001, BHyTpenHee oOecneyeHHe KadyecTBa, KyJnbTypa KauecTBa, LUkl PDCA,
KtoueBble nokazatenu dddextuBnoct (KPI), HenpepriBHOE COBEPILIEHCTBOBAHKE.
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Kirish. XXI asrda oliy ta’lim tizimi oldida turgan eng muhim vazifalardan biri ta’lim
sifatini barqaror ta’minlash va uni doimiy ravishda takomillashtirib borishdan iborat. Bilimlar
iqtisodiyoti sharoitida universitetlarning muvaffaqiyati nafaqat ta’lim xizmatlarini ko‘rsatish
darajasi, balki sifatni boshqarish tizimining samaradorligi bilan ham belgilanadi. Zamonaviy
oliy ta’lim muassasalari ta’lim, ilmiy tadqiqot va innovatsion faoliyatni yagona boshqaruv
tizimi asosida tashkil etishi zarur. Shu sababli sifat boshqaruvi bugungi kunda universitet
rivojlanishining strategik omillaridan biri sifatida qaralmoqda.

Jahon amaliyotida oliy ta’lim sifatini boshqarish alohida nazariy va amaliy yo‘nalish
sifatida shakllangan. Yevropa oliy ta’lim hududida (European Higher Education Area) sifatni
ta’minlashning asosiy mezonlari ESG (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area) tamoyillari orqali belgilangan. Mazkur tamoyillar ta’lim
dasturlarini loyihalash, professor-o‘qituvchilar faoliyatini baholash, talabalar fikrini inobatga
olish, ta’lim natijalarini monitoring qilish va uzluksiz takomillashtirish jarayonlarini yagona
tizim asosida tashkil etishni nazarda tutadi.

O‘zbekistonda ham oliy ta’lim tizimini xalqaro standartlarga moslashtirish, ta’lim sifatini
baholashning shaffof mexanizmlarini joriy etish hamda universitetlarda ichki sifatni
ta’minlash tizimini rivojlantirish bo‘yicha keng ko‘lamli islohotlar amalga oshirilmoqda.
Biroq sifat boshqaruvi ko‘pincha hujjatlashtirish va nazorat jarayonlari bilan cheklanib
qolmoqda. Aslida esa zamonaviy sifat boshgaruvi tashkilotning barcha bo‘g‘inlarida sifat
madaniyatini shakllantirish, manfaatdor tomonlarning faol ishtirokini ta’minlash va
qarorlarni ishonchli ma’lumotlar asosida qabul qilishni talab etadi.

Metodologiya. Mazkur tadqiqot nazariy va tahliliy xarakterga ega bo‘lib, unda sifat
boshgaruvi tizimini o‘rganishda tizimli yondashuv, jarayonli boshqaruv hamda qiyosiy tahlil
metodlaridan foydalanildi. Tadqiqot davomida oliy ta’limda sifatni ta’minlash bo‘yicha
xalqaro standartlar, ilmiy adabiyotlar, normativ-huquqiy hujjatlar va zamonaviy ilmiy
magqolalar kontent tahlili asosida o‘rganildi.

Natijalar va muhokamalar. Tadqiqot natijalari oliy ta’lim muassasalarida sifat
boshqgaruvi tizimi ta’lim sifatini ta’minlashning markaziy boshqaruv mexanizmi ekanligini
ko'rsatdi. Zamonaviy universitetlarda sifat boshqaruvi faqat ta’lim natijalarini baholash bilan
cheklanmay, balki strategik rejalashtirish, resurslarni boshqarish, manfaatdor tomonlarning
ehtiyojlarini aniqlash, ichki monitoring, risklarni boshqarish va uzluksiz takomillashtirish
jarayonlarini yagona tizim asosida muvofiqlashtiradi. Shu sababli sifat boshqaruvi
universitetning barcha faoliyat yo'nalishlarini qamrab oluvchi institutsional mexanizm
sifatida qaralishi lozim.
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Tahlillar shuni ko'rsatdiki, samarali sifat boshqaruvi tizimining asosini sifat madaniyati
tashkil etadi. Sifat madaniyati deganda universitet jamoasining barcha a’zolari — rahbariyat,
professor-o'qituvchilar, talabalar va ma’muriy xodimlarning ta’lim sifatini doimiy ravishda
yaxshilashga qaratilgan umumiy qadriyatlari, mas'uliyati va ishtiroki tushuniladi. Bunday
yondashuvda sifat tashqi nazorat natijasi emas, balki tashkilotning kundalik faoliyatiga
singdirilgan boshqaruv tamoyiliga aylanadi. Tadqiqot natijalari sifat madaniyati rivojlangan
oliy ta’lim muassasalarida ichki audit, akademik monitoring va ta’lim natijalarini baholash
tizimi ancha samarali ishlashini ko'rsatdi.

Tadqiqot davomida PDCA (Plan—Do—Check—Act) modeli universitetlarda sifatni
boshqarishning eng samarali vositalaridan biri sifatida baholandi. Mazkur model asosida
universitet faoliyatining barcha bosqichlari uzluksiz takomillashtirish sikliga kiritiladi.
Rejalashtirish bosqgichida sifat maqsadlari va ko'rsatkichlari belgilanadi, amalga oshirish
bosqichida ta’lim jarayoni tashkil etiladi, baholash bosqichida natijalar monitoring qilinadi,
yakuniy bosqichda esa aniglangan kamchiliklarni bartaraf etish bo'yicha tuzatish choralari
ishlab chiqiladi. Ushbu siklning muntazam qo'llanilishi universitet faoliyatining bargaror
rivojlanishiga xizmat qiladi.

Yana bir muhim natija shundan iboratki, sifat boshqaruvi tizimining samaradorligi ko'p
jihatdan ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv tamoyilini joriy etishga bog'liq.
Universitetlarda qarorlar statistik ma’lumotlar, ta’lim natijalari, talabalar va ish beruvchilar
fikri, ilmiy faoliyat ko'rsatkichlari hamda moliyaviy samaradorlik indikatorlari asosida qabul
qilinganda boshqaruvning aniqligi va shaffofligi ortadi. Shuningdek, ragamli boshqaruv
platformalaridan foydalanish sifat monitoringini real vaqt rejimida amalga oshirish imkonini
beradi.
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Tahlil natijalari ichki sifatni ta’minlash tizimida KPI (Key Performance Indicators)
ko'rsatkichlaridan foydalanish muhim ahamiyat kasb etishini ham ko'rsatdi. Professor-
o'qituvchilarning ilmiy faolligi, talabalar o'zlashtirish darajasi, bitiruvchilarning bandlik
ko'rsatkichi, xalqaro hamkorlik loyihalari soni, akademik mobillik va talabalar qoniqish
darajasi kabi indikatorlar universitet faoliyatining samaradorligini kompleks baholash
imkonini beradi. Mazkur ko'rsatkichlarning muntazam monitoring qilinishi boshgaruv
qarorlarini ilmiy asoslashga yordam beradi.

Tadqiqot davomida manfaatdor tomonlarning (stakeholders) sifat boshqaruvidagi
ishtiroki ham alohida tahlil qilindi. Natijalar shuni ko'rsatdiki, ta’lim dasturlarini ishlab
chiqish va takomillashtirish jarayoniga ish beruvchilar, bitiruvchilar, talabalar va soha
mutaxassislarini jalb qilish ta’lim mazmunining amaliy ahamiyatini oshiradi. Ayniqgsa,
talabalar fikr-mulohazalarini muntazam o'rganish va ularni boshqaruv qarorlarida inobatga
olish sifat boshqaruvining muhim elementi hisoblanadi.

Shuningdek, tadqiqot natijalari xalgaro sifat standartlarini milliy oliy ta’lim tizimiga
moslashtirish zarurligini ko'rsatdi. ESG 2015 tamoyillari va ISO 21001 standarti oliy ta’lim
muassasalarida sifat boshgaruvining institutsional modelini shakllantirish uchun samarali
metodologik asos bo'lib xizmat qiladi. Ularning joriy etilishi ta’lim dasturlarining
shaffofligini ta’minlaydi, ichki va tashqi baholash tizimini uyg'unlashtiradi hamda
universitetlarning xalgaro akkreditatsiya jarayonlarida muvaffaqiyat qozonishiga yordam
beradi.

Xulosa. Tadqiqot natijalari oliy ta’limda sifat boshgaruvi tizimi ta’lim sifatini ta’minlash
va universitetlarning institutsional rivojlanishini qo‘llab-quvvatlovchi strategik boshqaruv
mexanizmi ekanligini ko‘rsatdi. Sifat boshgaruvi tizimining samaradorligi strategik
rejalashtirish, ichki sifatni ta’minlash, manfaatdor tomonlarning faol ishtiroki, ma’lumotlarga
asoslangan boshgaruv hamda uzluksiz takomillashtirish tamoyillarining o‘zaro uyg‘unligiga
bog‘lig. Tadqiqot davomida ESG 2015 tamoyillari, ISO 21001:2018 standarti va PDCA
modelining oliy ta’lim muassasalari faoliyatiga integratsiya qilinishi sifat boshqaruvining
samaradorligini oshirishga xizmat qilishi aniglandi. Shuningdek, KPI ko‘rsatkichlari asosida
monitoring tizimini rivojlantirish, sifat madaniyatini shakllantirish hamda ragamli boshqaruv
texnologiyalaridan keng foydalanish ta’lim sifatini uzluksiz yaxshilashning muhim shartlari
sifatida baholandi. Mazkur yondashuvlar universitetlarning milliy va xalqaro reytinglardagi
o‘rnini mustahkamlash, bitiruvchilarning raqobatbardoshligini oshirish hamda oliy ta’lim
tizimining barqaror rivojlanishini ta’minlashga xizmat qiladi.
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