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Аннотация: В статье рассматривается значение культуры речи для молодых 

врачей как важного аспекта профессиональной этики и общения. Отмечается 

необходимость владения грамотной речью для установления доверительных 

отношений с пациентами и коллегами. 
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Abstract: The article examines the importance of speech culture for young doctors as an 
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Культура речи играет важнейшую роль в профессиональной деятельности врача. В 

современной медицине недостаточно обладать только глубокими знаниями в своей 

области – от специалиста также требуется умение грамотно и четко выражать свои 

мысли, как устно, так и письменно. 

Особенно это актуально для молодых врачей, которые только начинают свою 

карьеру. Их способность правильно донести информацию до пациентов и коллег 

оказывает влияние не только на их профессиональную репутацию, но и на уровень 

доверия к медицинской помощи в целом. 

Культура речи врача включает несколько аспектов: 

 1. Грамотность и ясность выражения. Молодой врач должен уметь объяснить 

сложные медицинские термины и диагнозы доступным для пациента языком. 

 2. Этикет общения. Важно проявлять уважение к пациенту, независимо от его 

возраста, статуса или образовательного уровня. Это способствует созданию 

комфортной атмосферы, что особенно важно в стрессовых ситуациях. 

 3. Эмоциональная грамотность. Молодым врачам нужно избегать агрессивного 

или равнодушного тона. Умение сохранять спокойствие и поддерживать пациента 

словом способствует успешному лечению. 

Одной из актуальных проблем современной медицинской сферы является 

недостаток внимания к вопросам речевой культуры в образовательных программах. 
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Введение специальных курсов по культуре речи в медицинских вузах поможет 

подготовить специалистов, которые будут не только профессионалами в своей 

области, но и достойными представителями своей профессии в обществе. 

Культура речи в профессиональной деятельности врача играет ключевую роль и 

включает в себя несколько важных задач: 

1. Врачи должны уметь четко и доступно объяснять диагнозы, методы лечения и 

рекомендации, чтобы пациенты могли понять свою ситуацию и принимать 

информированные решения. 

2. Культура речи помогает создать атмосферу доверия между врачом и пациентом. 

Вежливый, уважительный и эмпатичный подход способствует лучшему 

взаимодействию и повышению удовлетворенности пациентов. 

3. Понятная и спокойная речь врача может помочь уменьшить тревожность и 

страхи пациентов, особенно в сложных медицинских ситуациях. 

4. Врачи часто сталкиваются с необходимостью обсуждать деликатные вопросы, 

такие как диагнозы, связанные с серьезными заболеваниями, или вопросы 

сексуального здоровья. Культура речи помогает подходить к таким темам с тактом и 

уважением. 

5. Врачи должны уметь обучать пациентов о их состоянии, методах лечения и 

профилактике заболеваний. Четкая и структурированная речь способствует лучшему 

усвоению информации. 

6. Культура речи также включает в себя грамотное ведение медицинской 

документации. Ясное и точное изложение информации в медицинских записях важно 

для обеспечения преемственности ухода за пациентами. 

7. Врачи часто работают в многопрофильных командах, где важно умение ясно 

излагать свои мысли, слушать коллег и обмениваться информацией. Это способствует 

более эффективному взаимодействию и повышению качества медицинской помощи. 

8. Культура речи включает в себя умение представлять свои исследования, 

участвовать в конференциях и семинарах, что способствует обмену опытом и 

знаниями в профессиональной среде. 

9. Культура речи подразумевает соблюдение этических норм общения, что 

включает уважение к пациентам, их правам и личной информации. 

Заключение. Таким образом, культура речи является неотъемлемой частью 

профессиональной деятельности врача, способствующей улучшению качества 

медицинского обслуживания и повышению уровня доверия между врачом и 

пациентом. Для молодых специалистов, только начинающих свой путь, грамотная 

речь становится ключевым инструментом в построении успешной карьеры, 

налаживании общения с пациентами и коллегами, а также в повышении уровня 

доверия к медицинской системе. Развитие культуры речи требует системного 

подхода, начиная с образовательного процесса. Только комплексное внимание к 

речевой грамотности позволит вырастить поколение специалистов, способных 



TA’LIM, TARBIYA VA INNOVATSIYALAR 

II son, Yanvar 

148 

 

сочетать высокие профессиональные навыки с эффективным взаимодействием в 

обществе. 
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