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Annotatsiya: Ushbu magqgolada rahbarlarning xodimlarga psixologik ta’sir ko ‘rsatish
shakllari, ularning mazmun-mohiyati hamda mehnat jamoasida samarali psixologik muhit
yvaratishdagi roli tahlil gilingan. Psixologik ta’sir vositalari sifatida rag ‘batlantirish,
ishonch bildirish, konstruktiv tanqgid, emotsional qo ‘llab-quvvatlash va shaxsiy namuna
ko ‘rsatish kabi usullar yoritilgan. Shuningdek, rahbarning kommunikativ mahorati va
empatiya qobiliyatining boshqaruv samaradorligiga ta’siri o ‘rganilgan.

Kalit so‘zlar: rahbar, psixologik ta sir, rag ‘batlantirish, ishonch, konstruktiv tanqid,
emotsional qo ‘llab-quwvatlash, jamoa muhiti.

AHHOTANUSA: B OauHOU cmamve paccmMampuaromcs @opmvl NCUXOIOSUHLECKO20
6030elicmeus pyKogooumenel HA COMPYOHUKOS, UX CYWHOCMb U pOJb 6 CO30AHUU
agexmuenoli ncuxonoeuveckou ammocgepsvl 8 mpyoosom koarexkmuge. Ocgewyenvl maxue
Memoobvl, KAk noowperue, 0o8epue, KOHCMPYKMUBHASL KPUMUKA, SMOYUOHAIbHAS
nooodepoicka u auuHwblll npumep. Takce u3zyueHo GuUAHUE KOMMYHUKAMUBHBIX HABLIKOS U
aMRaAmuu pyKoeooumeJisi Ha 3Qp@HeKkmueHocmos YnpasieHus.

KiwoueBble ciaoBa: pykogoodumenb, ncuxoiocuyeckoe 6030elicmeue, noowpeHue,
dosepue, KOHCMPYKMUBHAS  KPUMUKA, IMOYUOHANbHASL N0O00epiucKd, ammocpepa
KOJLIeKmueda.

Abstract: This article examines the forms of psychological influence that leaders exert
on employees, their essence, and their role in creating an effective psychological climate in
the workplace. It highlights methods such as encouragement, trust-building, constructive
criticism, emotional support, and leading by example. The impact of a leader’s
communication skills and empathy on management efficiency is also analyzed.

Keywords: leader, psychological influence, encouragement, trust, constructive criticism,
emotional support, workplace climate.

Zamonaviy boshqgaruv jarayonida rahbarlarning xodimlarga psixologik ta’sir ko ‘rsatish
gobiliyati tashkilotning samarali faoliyat yuritishida muhim omillardan biri hisoblanadi.
Mehnat jamoasida sog‘lom psixologik muhit yaratish, xodimlarning ishga bo‘lgan
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motivatsiyasini oshirish va ularning ijodiy salohiyatini yuzaga chigarishda rahbarning
psixologik yondashuvi katta ahamiyatga ega.

Psixologik ta’sir ko‘rsatishning turli shakllari — rag‘batlantirish, ishonch bildirish,
konstruktiv tanqid, emotsional qo‘llab-quvvatlash, shaxsiy namuna ko‘rsatish kabi usullar
rahbarning samarali boshqaruv faoliyatida asosiy vosita bo‘lib xizmat qiladi. Bunda
rahbarning kommunikativ mahorati, empatiya darajasi va konfliktlarni hal gilish qobiliyati
muhim ahamiyat kasb etadi.

Mazkur mavzuni o‘rganish orqali rahbarlarning psixologik ta’sir ko‘rsatish shakllarini
tizimlashtirish, ularning samaradorligini baholash va amaliy tavsiyalar ishlab chigish
imkoniyati yaratiladi. Bu esa nafaqat mehnat unumdorligini oshiradi, balki jamoada sog‘lom
ish mubhitini shakllantirishga ham xizmat qiladi.Rahbar har ganday sharoitda oz
xodimlariga ta’sir o‘tkazishning eng ta’sirli shakllarini topa olishi va qo‘llay bilishi kerak.
Ta’sir o‘tkazish darajasi kishilarning mayl va extiyojlaridan foydalanishga asoslangan
tagdirdagina eng yaxshi samara beradi. Shunda rahbarning buyrug va farmoyishlari,
topshiriglari kutilmagan natijani beradi.

So‘nggi yillarda oliy ta’lim, xalq ta’limi, sog‘ligni saglash va o‘rta maxsus professional
ta’limi boshqgarmalari xodimlarining butun turmush tarzida katta o‘zgarishlar bo‘lganligini
hisobga olish lozim. Bilim va malaka saviyasi oshdi, ehtiyoj va mayllar jiddiy o‘zgardi.
Xodimlarning ayrim professional guruhlari mayllarining belgilarini e’tiborga olish kerak.
Bu esa rahbarga har bir aniq holda kishiga yoki xodimlar guruhiga gqanday gilib, ganday
chtiyojlar orqali yaxshiroq ta’sir o‘tkazishni to‘g‘ri hal etishga yordam beradi. Xuddi mana
shu yerda rahbar: «Bu odamning muddaosi nima»? — degan savolga javob topish uchun, o‘z
xodimining shaxsini o‘rganish jarayonida uning nimani ko‘proq gadrlashi to‘g‘risida
to‘plagan ma’lumotlari foydalidir [3].

Xodimga ta’sir o‘tkazish tadbirlari sirasida ma’naviy va ijtimoiy manfaatdorlik muhim
o‘rin egallaydi. Bugun respublikamiz tuman va shaharlarida, mexnat jamoalari va
gishloglarda moddiy ma’murchilik uchun jiddiy harakat bo‘layotgan hozirgi vaqtda bu kabi
tadbirlarning ahamiyati ortib bormoqgda.

Har bir kishi mamlakatning xo‘jayini ekanligi, hamma narsa insonlar manfaati uchun
xizmat qilishini anglashi kishilarni mustaqgil Vatanimiz farovonligi yo‘lida yaxshiroq
mehnat qilishga, xalg boyliklaridan tejab-tergab foydalanishga undaydi.

Shuning uchun rahbar ishni shunday tashkil qilishi kerakki, toki xalq ta’limi, fan,
madaniyat, korxona va tashkilotlar hamda sog‘ligni saqlash xodimlari o‘z mehnatining
butun mamlakatni rivojlantirish vaxalq farovonligini o‘stirishdagi ma’naviy-ijtimoiy
ahamiyatini his etsin.

Xalq ta’limi va sog‘ligni saglash boshgarmasi tizimining rahbarlik amaliyotida ma’naviy
rag‘batlantirishning turli ko‘rinishlari qo‘llaniladi. Bunga xodimning xizmati, o‘z mehnati
natijalaridan shaxsiy mamnunlik, ijod quvonchi, o‘z mehnatidan ham, uning natijalaridan
ham ma’naviy zavqlanishi, bilishga intshshsh, ishdagi o‘rtoqlari va rahbar bilan yaxshi
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munosabatda bo‘lish, hurmat va ehtirom, musobagada g‘olib chigish va ijtimoiy
rag‘batlantirish kiradi [4].

Shu o‘rinda katta hayotiy va rahbarlik tajribasiga ega bo‘lgan O‘zbekiston Qahramoni,
yurtparvar vafidoyi inson Murodulla Saidovning quyidagi hayotiy mulohazalarini ke Itirib
o‘tish magsadga muvofiqdir:

«... Yosh rahbarlarga shuni ta’kidlamoqchimanki, kattami-kichikmi, har ganday jamoada
ish boshladingizmi, avvalo, kishilarning moddiy ahvoli, ehtiyoji bilan giziging. Insoniyag
paydo bo‘libdiki, hali zug‘umu qo‘pollik bilan biror-bir rahbar yutugga erisha olmagan. Har
ganday jamiyatda ham jamoaning moddiy manfaatdorligini oshira olmadingizmi, bilingki,
ishingiz yurishmaydi. Obro* ortgira olmaysiz. Yaxshisi, oz xohishingiz bilan vazifangizni
o‘zgartiring». Yoki «... Rahbarningmaqgsadi qaysi yo‘l bilan bo‘lmasin rejani bajarish, soxta
obro‘ olish bo‘lmasligi kerak. Axir, har ganday rejani amalga oshirish orgasida xalgning
manfaati turibdi-ku! Xalgning kosasi ogarmasa, rahbarning soxta obro‘si tezda barham
topadi. Rahbar go‘l ostidagi odamlarning haqgini esa, halolini harom qilsa, noto‘g‘ri
yo‘llardan yursa, bilingki, xalgning shashti pasayadi, ishonchi so‘nadi, oxir-ogibat oz
rahbaridan ranjiydi, hafsalasi pir bo‘ladi». Shuningdek, «Rahbar o‘z jamoasi oldida har
gancha shohona so‘zlamasin, odamlar uning so‘zi oz xatti-harakatlariga to‘g‘ri keladimi-
yo‘gqmi, oz tarozilari bilan o‘lchaydilar. Xatti-harakatlari, amali gapiga to‘g‘ri kelsagina
jamoa oldida bunday rahbarning obro‘si baland bo‘ladi va unga ergashadilar...» [5].

«...Rahbarning ozi gonunni mensimasa, atrofdagilar ham unga monand bo‘lishga harakat
giladilar. Bunday rahbar kelgusidao‘zi ishlayotgan joyda, albatta, notinchligu
tartibsizliklarni keltirib chiqaradi».

Garchi bu donishmandona fikrlar gishloq va xalq xo‘jaligi sohasidagi rahbarlar hayoti-
faoliyatiga taallugli bo‘lsa-da, hech shubhasiz, xar qanday ta’lim tizimi va sog‘ligni saglash
boshgarmalarining rahbarlik soxasiga ham foydalidir. Chunki bu fikrlarni rahbarlik
faoliyatining nechoglik o‘xshashlik tomonlari borligida ko‘rish mumkin. Shunday qilib,
ta’lim tizimi  rahbarlari ma’naviy rag‘batlantirishning yangi texnologiyasini
takomillashtirishda faol ishtirok etishlari kerak. Hozirgi ishlab chigarish korxonalari va
tashkilotlarning rahbarlari bugungi kunda moddiy rag‘batlantirishning eng qulay ta’sirli
shakllarini tanlash uchun katta imkoniyatga egadirlar.
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