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Ragamli iqtisodiyotning yuksalishi 21-asrning 0'ziga x0S Xususiyatlaridan biridir. v
Ragamli texnologiyalar jamiyat va iqtisodiyotga ko'p jihatdan ta'sir giladi, shu jumladan
yangi aloga va hamkorlik vositalari orqgali; xizmat ko'rsatishning kuchli tarkibiy gismiga ega
bo'lgan yangi mahsulotlar; ma'lumotlarning iqtisodiy o'sish omili sifatida /roli; sun'iy
intellekt (Al) yordamida vazifalarni avtomatlashtirish [1] va platformalar kabiyangi biznes
modellarining paydo bo'lishi. Shu sababli, ragamlashtirish bizning hayotimiz va birgalikda
ishlash tarzimizni tubdan o'zgartiradi. Bu butun jamiyat farovonligi va /birlashishi uchun
ogibatlarga olib keladi; shuningdek, barcha sohalardagi korxonalar uchun’samaradorlik,
bandlik, ko'nikmalar, daromadlarni tagsimlash, savdo va atrof-muhitga ta'sir ko'rsatuvchi
ta'sirlar. [2] Hukumatning an'anaviy tartibga solish funksiyalari, shu jumladan ilg'or tartibga
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solish amaliyotlari ushbu. transformatsion o'zgarishlar bilan ganday rivojlanishi kerakligi
to'g'risida kamrog narsa tushuniladi va aytiladi. [3] Shuning uchun bunday ish bilan
shug'ullanish juda muhim, ayniqsa ragamli transformatsiya doimiy tartibga solinadigan
jarayon bo'lib, u tartibga solishni talab giladigan ehtiyojlarni keltirib chiqaradi. [4]

Ilg‘or texnologiyalarning paydo bo‘lishi va iste’molchilarning xohish-istaklarining
o‘zgarishi bilan logistika tizimining-.umumiy mijozlar talablariga mos imkoniyatlar yaratish
vazifasi uning ajralmas gismiga aylandi. [5] Shu nugtai nazardan, zamonaviy logistika
tizimlarida marketing strategiyalarini qo‘llash muvaffagiyatning hal gilvchi omili sifatida
ko‘rila boshladi. [6] Mamlakatda transport infratuzilmasini rivojlantirishni, aholiga sifatli
xizmat ko‘rsatishni yanada rivojlantirish magsadida bir gator ishlar amalga oshirilmoqda,
ya’ni O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022-yil 29-yanvardagi “2022-2026-yillarga
mo‘ljallangan yangi O‘zbekistonning taraqqiyot Strategiyasi to‘g‘risida”gi PF-60-sonli
farmoni[1], O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022-yil 3-fevraldagi “Toshkent
shahar jamoat transporti tizimini yanada rivojlantirishga doir qo‘shimcha chora-tadbirlar
to‘grisida”gi PQ-111-sonli garori [2], O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar mahkamasining
2022-yil  6-apreldagi  “Toshkent shahrida transport infratuzilmasini kompleks
rivojlantirishga doir qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi 164-sonli qaroriga
muvofiq yo‘l-transport infratuzilmasini yanada rivojlantirish, igtisodiyot, ijtimoiy soha,
boshgaruv tizimiga axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini joriy etish vazifalari magsad
qgilib olingan [3]. Mazkur vazifalar ijrosini ta’minlash uchun yo‘lovchi tashish transporti
tizimida zamonaviy marketing srategiyalaridan foydalanish bo‘yicha ilmiy-uslubiy
tavsiyalar ishlab chigish muhim yo‘nalishlardan biridir. Zamonaviy logistika tizimlari
transport, omborxona, inventarlarni boshgarish, buyurtmalarni bajarish va an’anaviy
logistika kabi keng ko‘lamli faoliyat turlarini o‘z ichiga oladi. [8] Ushbu tizimlar tobora
ko‘proq ma’lumotlar, avtomatlashtirish va integratsiya bilan boshqgarila boshlayapti, bu esa
korxonalarga ta’minot zanjirlarini optimal-lashtirish va mijozlar talablarini yanada samarali
gondirish imkonini beradi. [9] Birog, bugungi bozor igtisodiyoti va raqobat sharoitida
fagatgina samarali ishlaydigan logistika tizimining o‘zi yetarli emas. Shuningdek, &
kompaniyalar strategik marketing biznes modellari orgali o‘zlarining logistik
imkoniyatlarini targ‘ib qilishi va brend imidjini oshirishga e’tibor qaratishlari kerak. [10]
Logistika va marketing sohalarining integratsiyasi mijozlarning uzluksiz ogimini tashkil
etish uchun ikkala sektorning magsadlari va faoliyatini muvofiglashtirishni o‘z ichiga’oladi.
[11] Bunga turli vositalar yordamida erishish mumkin, jumladan: '

1. Brendlash va xabarlar: Kompaniyalar tezkor yetkazib berish, buyurtmani/kuzatish va
muammosiz qaytish kabi omillarni ta’kidlash orqgali boshqa ragobatdesh logistik
kompaniyalardan ustun tomoni sifatida o‘zlarining logistika operatsiyalaridan
foydalanishlari mumkin. [12]. Ushbu xususiyatlarni ozlarining brendingi va’xabarlashuviga
kiritish orgali korxonalar qulaylik va ishonchlilikni gadrlaydigan mijozlarni”jalb gilishlari
mumkin.

318




2. Mijozlarni jalb gilish: Ijtimoiy media marketingi, elektron pochta kampaniyalari va
sodiglik dasturlari kabi marketing strategiyalari mijozlarni logistika jarayoni davomida jalb
gilish uchun ishlatilishi mumkin. Buyurtma holati bo‘yicha real vaqtda yangilanishlarni
tagdim etish, moslashtirilgan tavsiyalar berish va fikr-mulohazalarni so‘rash mijozlar bilan
mustahkam alogalarni o‘rnatish va ularning umumiy qonigishini oshirishga yordam beradi.
[13]

3. Mahsulotni joylashtirish va gadoglash: Mahsulotlarni tagdim etish va gadoglash usuli
xaridorning brend haqidagi tasavvuriga sezilarli ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Qadoglash
materiallarini diqgat bilan loyihalash va omborlar va targatish markazlarida mahsulotlarni
joylashtirishni optimallashtirish  orgali kompaniyalar mijozlarda unutilmas taassurot
goldirishi mumkin. [14]

4. Ma’lumotlar tahlili: Marketing va logistika guruhlari mijozlar ma’lumotlarini tahlil
gilish va yaxshilash imkoniyatlarini aniglash uchun hamkorlik gilishi mumkin. Savdo
tendentsiyalari, mijozlarning afzalliklari va yetkazib berish usullari hagidagi
tushunchalardan foydalanib, korxonalar magsadli auditoriya ehtiyojlarini yaxshiroq
gondirish uchun logistika operatsiyalarini optimallashtirishlari mumkin. [15]

Logistika tizimi ragamli texnologiyalarning paydo bo‘lishi bilan chuqur o‘zgarishlarni
boshdan kechirdi. Inventarizatsiyani boshgarishdan tortib, eng uzog manzilga gadar
yetkazib berishgacha, logistika operatsiyalari yanada murakkab, tezkor va ishonchli
ma’lumotlarga asoslangan bo‘lib bormoqda. [16]. Real vaqt rejimida kuzatuv, analitik tahlil
va avtomatlashtirish tovarlarni tashish, saglash va targatish usullarini yangi bosqgichga gadar
olib chiqdi, bu esa korxonalarga samaradorlikni optimallashtirish va o‘zgaruvchan bozor
talablariga tezda javob berish imkonini berdi. [17]. Ishonchli ma’lumotlar zamonaviy
logistika va marketing integratsiyasining asosini tashkil etadi. [18]. Ma’lumotlar tahlili
kuchidan foydalangan holda, korxonalar iste’molchilarning Xatti-harakatlari, bozor
tendensiyalari va operatsion samaradorlik hagida gimmatli ma’lumotlarga ega bo‘lishlari
mumkin. [19] Ushbu boy ma’lumotlar logistika provayderlariga mijozlar ehtiyojlarini
oldindan bilish, xizmatlarni shaxsiylashtirish va maksimal ta’sir ko‘rsatish uchun marketing £
kampaniyalaridan samarali foydalanish imkonini beradi. Magsadli reklamadan tortib
dinamik narxlash strategiyalarigacha [20] ma’lumotlarga asoslangan qgarorlar gabul gilish
korxonalarga raqobatchilardan oldinda bo‘lish va bargaror o‘sishni ta’minlash imkonini
beradi. [21]. Logistika sohasining mamlakatimizda jadal rivojlanishi  ortida
hukumatimizning ham e‘tibori muhim rol o‘ynashi shubhasiz. [22] ;
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