
“TOP IZLANUVCHI - 2025” ILMIY VA IJODIY ISHLAR TANLOVI 

 

307 

 

FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR 

  

1. S. B. Thomas, "Digital Transformation in Education", Journal of 

Educational Technology, 2021. p. 34-56 

 2. A. M. Smith, "Artificial Intelligence and Education: Challenges and 

Opportunities", Educational Research Review, 2020, p. 77-89 

 3. QS World University Rankings, 2023. Available at: www.qs.com 

 4. UNESCO, "The Role of Digital Transformation in Education", 2022. 

Available at: www.unesco.org. 

 5. I. A. Johnson, "Impact of Online Education on University Rankings", 

Higher Education Review, 2019, p. 45-67 

  

  

  

ACIL DURUMLARDA PSIKOLOJIK YARDIM EKIPLERI VE 

ONLARIN ÖNEMLI ROLLERI 

 

Aynazarova Asiya Jumamuratovna 

Berdak Adındaki Karakalpak Devlet Üniversitesi Pedagoji ve Psikoloji Bölümü 

Doçenti. 

E-mail: aynazarovaasiya@gmail.com 

ORCID: https://orcid.org/0009-0009-4583-5830 

Jiyanov Karimboy Omon o’g’li 

Özbekistan Cumhuriyeti Cumhurbaşkanı Devlet Bursu Sahibi, Berdak Adındaki 

Karakalpak Devlet Üniversitesi Pedagoji ve Psikoloji Bölümü Psikoloji 

(Uygulamalı Psikoloji) Lisans Programı 4. Sınıf öğrencisi. 

Telefon: +998919160181 

E-mail: jiyanovkerimboy@gmail.com 

ORCID: https://orcid.org/0009-0003-4379-4082 

  

Annotasyon: Bu çalışma, acil durumlarda psikolojik yardım ekiplerinin 

rollerini, sorumluluklarını ve toplum üzerindeki etkilerini incelemektedir. Doğal 

afetler, kazalar, terör olayları ve diğer insani krizler gibi travmatik durumlar, 

bireyler üzerinde ciddi psikolojik etkiler bırakabilir. Psikolojik yardım ekipleri, 

bu etkileri en aza indirgemek ve bireylerin ruh sağlığını desteklemek amacıyla 

kritik bir rol oynar. Makalede, ekiplerin görev alanları, kullandıkları yöntemler 

ve kriz yönetimindeki etkinlikleri detaylı bir şekilde ele alınmaktadır. 
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Acil durumlarda ekiplerin empati, aktif dinleme, kognitif davranışçı terapi ve 

relaksasyon gibi teknikleri nasıl kullandığına değinilirken, eğitim programları ve 

simülasyonlarla profesyonel yeterliliklerinin artırılması vurgulanmaktadır. Bunun 

yanı sıra çocuklar, yaşlılar ve hassas gruplarla çalışma teknikleri gibi özel 

yaklaşımlar da incelenmiştir. Ekiplerin toplum dayanıklılığını artırma, farkındalık 

yaratma ve psikososyal destek sağlama gibi işlevleri makalenin odak 

noktalarındandır. 

Bu çalışma, acil durumlarda psikolojik yardım ekiplerinin bireylerin ruhsal 

iyileşme sürecine yaptığı katkıları anlamak isteyen araştırmacılar, uzmanlar ve 

karar vericiler için önemli bir kaynak niteliğindedir. Makale, uluslararası 

standartlara dayalı bilgi sunarak, kriz durumlarında etkili müdahalelerin nasıl 

gerçekleştirilebileceğini ortaya koymaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Acil durum psikolojisi, psikolojik yardım ekipleri, travma 

ve kriz yönetimi, psikososyal destek, afet psikolojisi, kriz müdahalesi, psikolojik 

ilk yardım, empati ve aktif dinleme, relaksasyon teknikleri, kognitif davranışçı 

terapi (KDT), çocuklar ve hassas gruplarla çalışma, travma sonrası stres 

bozukluğu (TSSB), afet sonrası rehabilitasyon, ruhsal dayanıklılık, psikolojik 

destek yöntemleri 

İçindekiler: 

1. Giriş 

2. Acil Durumlarda Psikolojik Yardım Nedir? 

Acil durumlarda psikolojik yardımın tanımı 

Psikolojik yardımın hedefleri 

3. Psikolojik Yardım Ekiplerinin Önemi 

Ekiplerin rolleri ve görev tanımları 

Toplum üzerindeki etkileri 

4. Psikolojik Yardım Ekiplerinin Çalışma Alanları 

Afet bölgelerinde çalışmalar 

Hastaneler ve kriz merkezlerindeki görevleri 

Eğitim ve farkındalık kampanyaları 

5. Psikolojik Yardım Ekiplerinin Görev ve Sorumlulukları 

Kriz müdahalesi 

Ruhsal destek sağlama 

Toplulukları tekrar hayata hazırlama 

6. Psikolojik Yardım Sürecindeki Temel Aşamalar 

Durum analizi ve ihtiyaç değerlendirmesi 

Müdahale ve destek uygulamaları 

Uzun vadeli takip ve rehabilitasyon 

7. Psikolojik Destek Teknikleri ve Yöntemleri 
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Empati ve aktif dinleme 

Relaksasyon ve stres yönetimi 

Kognitif davranışçı terapi yöntemleri 

8. Ekiplerin Eğitimi ve Yeterlilikleri 

Eğitim programları ve sertifikasyon 

Kriz durumlarına hazırlık ve simülasyonlar 

9. Ekipler Arası İşbirliği ve Koordinasyon 

Afet yönetimi birimleriyle işbirliği 

Sağlık ve güvenlik ekipleriyle koordinasyon 

10. Psikolojik Yardım Ekiplerinin Karşılaştığı Zorluklar 

Travmaya maruz kalma riski 

Yoğun çalışma temposu ve tükenmişlik 

11. Psikolojik Yardımda Etik İlkeler 

Gizlilik ve bireysel haklara saygı 

Kültürel ve toplumsal duyarlılık 

12. Çocuklar ve Hassas Gruplarla Çalışma Teknikleri 

Çocuklar için özel yaklaşımlar 

Yaşlılar ve engelli bireyler için destek 

13. Psikolojik Yardım Ekiplerinin Toplum Üzerindeki Etkisi 

Toplum dayanıklılığını artırma 

Psikolojik farkındalık oluşturma 

14. Acil Durumlarda Psikolojik Yardımın Geleceği 

Teknolojinin rolü 

Psikolojik destek uygulamalarının yaygınlaşması 

15. Sonuç 

16. Sıkça Sorulan Sorular (SSS) 

17. Kullanılan bilgi kaynakları. 

 Giriş. 

Acil durumlar, doğal afetler, kazalar veya insani krizler gibi bireyler ve 

toplumlar üzerinde derin psikolojik etkiler bırakan olaylardır. Bu gibi durumlarda 

psikolojik yardım ekipleri, bireylerin ruh sağlığını desteklemek, stres ve travma 

etkilerini en aza indirmek için hayati bir rol oynar. Psikolojik yardım ekiplerinin 

koordineli çalışmaları, yalnızca bireylerin iyileşmesine değil, aynı zamanda 

toplumların dayanıklılığının artmasına da katkıda bulunur. 

Acil Durumlarda Psikolojik Yardım Nedir? 

Acil durumlarda psikolojik yardım, bireylerin ani stres ve travmalara karşı 

daha güçlü bir şekilde başa çıkabilmelerini sağlayan profesyonel destek 

hizmetleridir. Bu yardımın temel amacı, bireylerin ruhsal dengelerini yeniden 

kurmalarına yardımcı olmaktır. 
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Psikolojik yardımın hedefleri: 

Kişilerin travmatik olaylara karşı dayanıklılığını artırmak. 

Ruhsal dengenin bozulmasını önlemek. 

Uzun vadeli psikolojik sorunların oluşmasını engellemek. 

Psikolojik Yardım Ekiplerinin Önemi 

Psikolojik yardım ekipleri, kriz durumlarında duygusal destek sağlayarak 

bireylerin hayata yeniden adapte olmalarını sağlar. Bu ekiplerin önemli rolleri şu 

şekilde özetlenebilir: 

İlk müdahale: Psikolojik yardım ekipleri, olayın hemen ardından bireylerin şok 

ve panik etkilerini azaltmak için sahada aktif rol alır. 

Duygusal destek: Travmaya maruz kalan kişilerin kaygılarını hafifletmek ve 

onları duygusal olarak desteklemek ekiplerin birincil görevidir. 

Toplum üzerinde olumlu etkiler: Ekipler, toplumların krizlere daha dayanıklı 

hale gelmesi için farkındalık yaratır ve eğitim programları düzenler. 

Psikolojik Yardım Ekiplerinin Çalışma Alanları 

Psikolojik yardım ekipleri, farklı alanlarda görev alarak bireylerin ve 

toplulukların ihtiyaçlarına yanıt verir. 

Afet Bölgelerinde Çalışmalar 

Doğal afetler veya insan kaynaklı felaketler sonrası yardım ekipleri, olay 

yerinde psikolojik destek sağlayarak bireylerin temel ihtiyaçlarını karşılamaya 

yardımcı olur. 

Hastaneler ve Kriz Merkezlerindeki Görevleri 

Yaralılar, hasta yakınları ve sağlık çalışanlarına duygusal destek sağlamak 

psikolojik yardım ekiplerinin önemli bir görev alanıdır. Bu merkezlerde ekipler: 

Travma sonrası stres bozukluğu (TSSB) tedavisi sağlar. 

Sağlık personeline destek vererek tükenmişlik sendromunu önlemeye yardımcı 

olur. 

Eğitim ve Farkındalık Kampanyaları 

Psikolojik yardım ekipleri, kriz öncesi ve sonrası farkındalık kampanyaları 

düzenleyerek toplumu bilinçlendirmeyi hedefler. 

Psikolojik Yardım Ekiplerinin Görev ve Sorumlulukları 

Psikolojik yardım ekiplerinin başlıca görev ve sorumlulukları şunlardır: 

1. Kriz Müdahalesi: Travmatik olayın etkilerini hafifletmek için hızlı ve 

etkili bir şekilde müdahale etmek. 

2. Ruhsal Destek Sağlama: Travma sonrası bireylerin duygusal 

ihtiyaçlarını karşılamak ve onları desteklemek. 

3. Toplulukları Hayata Hazırlama: Afet sonrası toplumları tekrar 

normal yaşama hazırlamak. 

Psikolojik Yardım Sürecindeki Temel Aşamalar 
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Acil durumlarda psikolojik yardım süreci, birkaç temel aşamadan oluşur: 

1. Durum Analizi ve İhtiyaç Değerlendirmesi: Travmaya maruz kalan 

kişilerin ihtiyaçlarını anlamak ve gerekli adımları planlamak. 

2. Müdahale ve Destek Uygulamaları: Duygusal destek, kriz yönetimi 

ve rehabilitasyon süreçlerini uygulamak. 

3. Uzun Vadeli Takip ve Rehabilitasyon: Travma sonrası süreçte 

bireylerin iyileşme durumunu izlemek ve gerektiğinde ek destek sağlamak. 

Psikolojik Destek Teknikleri ve Yöntemleri 

Psikolojik yardım ekipleri, farklı teknikler ve yöntemler kullanarak bireylerin 

iyileşme sürecini destekler: 

Empati ve Aktif Dinleme: Bireyin hissettiklerini anlamak ve ona güven 

vermek. 

Relaksasyon Teknikleri: Stresi azaltmak için nefes egzersizleri ve gevşeme 

teknikleri kullanmak. 

Kognitif Davranışçı Terapi (KDT): Travmanın neden olduğu olumsuz 

düşünceleri yeniden yapılandırmak. 

Ekiplerin Eğitimi ve Yeterlilikleri 

Psikolojik yardım ekiplerinin etkili olabilmesi için iyi bir eğitimden geçmiş 

olmaları gerekir: 

Eğitim programları: Afet ve kriz durumlarına yönelik teorik ve pratik eğitimler. 

Simülasyonlar: Gerçek olayların benzerini canlandırarak ekipleri hazırlama. 

Sonuç. 

Acil durumlarda psikolojik yardım ekiplerinin çalışmaları, bireylerin 

travmalardan hızlı bir şekilde iyileşmesine ve toplumların dayanıklılığını 

artırmasına büyük katkı sağlar. Empati, uzmanlık ve doğru müdahale yöntemleri 

ile bu ekipler, kriz durumlarında hayat kurtarıcı bir destek sunar. Psikolojik 

yardım ekipleri, acil durumların ardından bireylerin ve toplumların ruhsal 

sağlıklarını koruyarak normal hayata dönüş sürecini hızlandırır. Empati, eğitim ve 

koordinasyon becerileri sayesinde bu ekipler krizlere karşı güçlü bir savunma 

hattı oluşturur. Ve sonuç acil yardım ekipleri tarafından yapılan hareketler 

ardından kurtarılan insanların hayati tehlikesinin olmadığı ve hızlı evakuasiyanin 

yanı sıra psikolojik desteğin zamanında sağlanması demektir. 

   

SIKÇA SORULAN SORULAR (SSS) 

 

1. Psikolojik yardım ekipleri hangi durumlarda görevlendirilir? 

Doğal afetler, kazalar, terör olayları ve diğer insani krizlerde görevlendirilir. 

2. Psikolojik yardımın en önemli amacı nedir? 
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Travmanın olumsuz etkilerini azaltmak ve bireylerin ruhsal dengelerini 

yeniden kazanmalarına yardımcı olmaktır. 

3. Ekipler hangi teknikleri kullanır? 

Aktif dinleme, relaksasyon, kognitif davranışçı terapi ve kriz müdahale 

teknikleri gibi yöntemler kullanılır. 

4. Psikolojik yardım ekipleri kimlerden oluşur? 

Psikologlar, psikiyatristler, sosyal hizmet uzmanları ve eğitimli gönüllüler. 

5. Psikolojik yardım ekipleri nasıl eğitilir? 

Psikolojik yardım ekipleri, kriz yönetimi, travma tedavisi, empati ve aktif 

dinleme teknikleri gibi konularda hem teorik hem de pratik eğitimler alır. Ayrıca 

simülasyonlarla gerçek durumlara hazırlık yapılır. 

6. Psikolojik yardım ekipleri sadece kriz sırasında mı görev yapar? 

Hayır, psikolojik yardım ekipleri kriz öncesinde farkındalık oluşturma, eğitim 

programları düzenleme ve kriz sonrası rehabilitasyon süreçlerinde de aktif olarak 

görev yapar. 
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Abstract: This article investigates the effectiveness of multimedia tools in 

foreign language teaching, considering their impact on various aspects of 

language acquisition, including vocabulary acquisition, pronunciation, grammar, 

and communicative competence. A review of existing literature reveals both the 

potential benefits and challenges associated with integrating multimedia into 

language classrooms. The article concludes by emphasizing the importance of 

thoughtful pedagogical approaches and careful selection of multimedia resources 

to maximize their effectiveness and address potential limitations. 

Keywords: Multimedia, foreign language teaching, language acquisition, 
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Introduction 

The rapid advancement of technology has profoundly impacted educational 

practices, and foreign language teaching is no exception. Multimedia tools, 

encompassing a wide range of digital resources such as interactive software, 

videos, audio recordings, virtual reality experiences, and online simulations, offer 


