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Annotatsiya. Ushbu magola oliy ta'lim muassasalarining raqobatbardoshligini
oshirishda go'llaniladigan marketing strategiyalarini tahlil giladi. Magolada bozorni tadqiq
etish, brend yaratish, ta'lim dasturlarini takomillashtirish, ragamli marketing va xalgaro
hamkorliklarning ahamiyati hagida so'z yuritiladi. Marketing strategiyalarining samarali
go'llanilishi oliy ta'lim muassasasining ragobatbardoshligini oshirishi va global ta'lim
bozorida muvaffagiyatga erishishiga yordam beradi. Maqola, oliy ta'lim muassasalariga
ragobatda ustunlik yaratish uchun zarur bo'lgan marketing usullari va amaliyotlarni
ko'rsatadi.

Kalit So'zlar: oliy ta'lim, marketing strategiyalari, raqobatbardoshlik, brend yaratish,
ta'lim dasturlari, ragamli marketing, xalgaro hamkorlik, talabalar ehtiyojlari, ta'lim bozori,
bozor tadgiqotlari.

Auuomauuﬂ. DOma cmamos anaiusupyem mapkemurnecoevle cmpamecuu, npumeHiaemMsle
Ol NOGbLUEHUS KOHKypeHmOCI’IOCO6HOCI’I’lu 6blCUIUX yqe6Hb1x 3aeeoenuli. B cmamove
pacemampusaromesi BAICHOCMb uccne008anus PpbiHKa, co30aHue bpenoa,
COBEPULEHCBOBAHUE — 00PA30BAMENILHLIX — NPOSPAMM, yugposoii.  mapkemuue U
MeNCOYHAPOOHOe — compyoHudecmeo. Idpgekmuenoe npumeHnenue  MAPKEMUHSOBbIX
CI’I’IpClWl@ZMIZ CI’lOCO5Cl’I’16‘y€m no6blULEHUIO KOHKypeHWIOCI’lOCO6HOCWlu y‘l€5H020 3a6e0eHus u
00CMUICeHUI0 ycnexa Ha 2100aibHoM 00pazosamenbHom puinke. Cmambs 0eMOHCmpupyem
MapKemuHao8vle Memoobl U NPAKMUKU, Komopwvle HeoOXooumvl O 00CMUNCEHUS.
KOHKYDEHMHbIX NpeuMyuiecms 8 cgpepe svicuieco 00pazo8anus.

Knroueesvie cioea: eblculee 05pa308aﬂue, MaApKeNMuHc06bvle cmpamecuu,
KOHKYPEHmMOCNOCOOHOCMb, co30aHue OpeHnda, obOpazosamenvHvle NPOSPAMMbL, YUPPOBOL
MapKemuHe, MENCOYHAPOOHOEe — COmPYOHUUEeCmEO, nompeoHocmu CcmyO0eHmos,
00pa308amenbHblll PLIHOK, UCCIEO08AHUS PLIHKA.

Annotation. This article analyzes the marketing strategies used to enhance the
competitiveness of higher education institutions. It discusses the importance of market
research, brand creation, improving educational programs, digital marketing, and
international collaborations. The effective application of marketing strategies helps
increase the competitiveness of higher education institutions and achieve success in the
global educational market. The article presents the marketing methods and practices
necessary for gaining a competitive advantage in higher education.
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Kirish. Oliy ta'lim muassasalari bugungi kunda tez o'zgarayotgan va ragobat kuchaygan
ta'lim bozorida faoliyat yuritmoqgda. Ta'lim tizimining globalizatsiyasi, texnologiyalar va
kommunikatsiyalar sohasidagi rivojlanish tufayli oliy ta'lim muassasalari o'rtasida ragobat
tobora kuchayib bormogda. Shu sababli, oliy ta'lim muassasalari o'zlarining
ragobatbardoshligini oshirish uchun samarali marketing strategiyalarini ishlab chigishlari
zarur. Ushbu magolada marketingning oliy ta'lim muassasalarida ganday rol o'ynashi va
ragobatbardoshlikni oshirishda ganday strategiyalarni qo'llash mumkinligi hagida so'z
yuritamiz. Oliy ta'lim muassasasi uchun birinchi gadam — o'z ta'lim bozorini to'liq tahlil
gilishdir. Bozorni tadgiq etish, talab va taklifni aniglash, potensial talabalarning ehtiyojlari
va istaklarini bilish muhimdir. Marketing tadgiqotlari orgali oliy ta'lim muassasasi 0'zining
afzalliklarini va ragobatchilarining zaif tomonlarini aniglab, ular asosida o'z strategiyasini
tuzishi mumkin. Oliy ta'lim muassasalarining brendi — bu uning imiji, gadriyatlari va
sifatining ramzidir. O'quvchilar va ularning oilalari o'zlari uchun eng yaxshi ta'lim
muassasasini tanlashda brendga katta e'tibor garatadilar. Shuning uchun, universitet yoki
institut o'z brendini yaratishda, sifatli ta'lim, ilmiy-tadgigot ishlaridagi yutuglar, o'quv
jarayonining zamonaviyligi va talabalarga tagdim etiladigan xizmatlar hagida ma‘lumotlarni
taqdim etishga alohida e'tibor berishi lozim. Yaxshi brend o'quvchilarni jalb gilishda va
ragobatda ustunlik yaratishda muhim omil hisoblanadi [1].

Oliy ta'lim muassasalari 0'z ta'lim dasturlarini yangilab borishlari va zamon talablariga
moslashtirishlari kerak. Eng so'nggi ilmiy yangiliklar va texnologiyalar asosida ta'lim
dasturlarini ishlab chigish, talabalar uchun xalgaro miqyosda tan olingan sertifikatlar va
diplomlarni tagdim etish, ushbu muassasani boshga raqgobatchilardan ajratib turadi.
Shuningdek, talabalarga malakali o'gituvchilarni va ilmiy rahbarlarni tagdim etish ham
muhimdir. Bugungi kunda ragamli marketing — oliy ta'lim muassasalarining muvaffaqgiyatli
rivojlanishi uchun muhim vosita hisoblanadi. Internet orgali reklama gilish, ijtimoiy
tarmoqlarda faoliyat yuritish, veb-sayt yaratish va SEO (Search Engine Optimization)
strategiyalarini qgo'llash, potentsial talabalarga o'z ta'lim xizmatlarini tagdim etishning
samarali usullaridir. Onlayn kurslar, webinarlar, virtual ko'rgazmalar va boshga ragamli
marketing vositalari yordamida oliy ta'lim muassasalari o'z auditoriyasini kengaytirishlari
mumkin. Ragobatbardosh oliy ta'lim muassasasi uchun talabalar bilan mustahkam alogalar
o'rnatish juda muhimdir. Talabalar, o'gish davomida, ular uchun qulay sharoitlar yaratish,
talabalarning fikrlarini tinglash va ularning ehtiyojlariga javob berish zarur. Bundan
tashqari, bitiruvchilar bilan doimiy alogada bo'lish va ularni 0'z muassasasiga gaytarish
uchun bitiruvchilar tarmog'ini rivojlantirish ham marketing strategiyasining muhim gismi
hisoblanadi [2]. Bitiruvchilarni muvaffagiyatlari bilan taqdirlash, ularga stipendiyalar yoki
amaliyot imkoniyatlari tagdim etish oliy ta'lim muassasasining ragobatbardoshligini
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oshiradi. Oliy ta'lim muassasalari o'rtasidagi xalgaro hamkorliklar va almashinuv dasturlari,
universitetning global ragobatbardoshligini  oshirishga yordam beradi. Xalgaro
konferensiyalar, talaba almashinuvi, professor-o'gituvchilarni almashish dasturlari va
boshga xalgaro loyihalar orgali muassasa o'zining nufuzini oshirishi mumkin. Bu, 0z
navbatida, xalgaro talabalarning e'tiborini tortadi va muassasa o'zining global miqyosdagi
muvaffagiyatini yanada mustahkamlaydi. Oliy ta'lim muassasalarining ragobatbardoshligini
oshirishda marketing strategiyalarining roli juda katta. Samarali marketing, ta'lim sifatini
doimiy ravishda yaxshilash, talabalar ehtiyojlarini qondirish va xalgaro darajada tan olishga
erishish orgali oliy ta'lim muassasalari ragobat ustunligini go'lga kiritishi mumkin. Ushbu
strategiyalarni muvaffagiyatli amalga oshirish orgali muassasalar nafagat o'z brendini
mustahkamlash, balki global ta'lim bozorida ham o'z o'rnini mustahkamlashi mumkin.

Adabiyotlar tahlili. Oliy ta'lim muassasalarining ragqobatbardoshligini oshirishda
marketing strategiyalarining o'rni va ahamiyati to'g'risida dunyo migyosida bir nechta ilmiy-
tadgigotlar va magolalar mavjud. Ushbu tahlilda oliy ta'lim sohasidagi marketing
strategiyalariga doir ba'zi muhim adabiyotlar va tadgigotlarni ko'rib chigamiz. Bozorni
tadqiq etish va talabni tahlil gilish — marketingning eng muhim elementlaridan biridir.
Bozorni chuqur o'rganish orgali ta'lim muassasalari 0z auditoriyasining ehtiyojlari va
istaklarini yaxshiroq tushunishlari mumkin. Shu hagida G. Kotler va K.L. Keller (2016)
tomonidan yozilgan "Marketing Management" kitobida ta'kidlanadi. Ular ta'lim sektoridagi
ragobatni va talablarni tahlil gilishda marketing tadgiqotlarining ahamiyatini kengaytirish
zarurligini ko'rsatadilar. Bozorni tahlil gilish oliy ta'lim muassasasining ganday ta'lim
dasturlarini taklif gilishi kerakligi hagida ma'lumot beradi.

Oliy ta'lim muassasasining brendi uning ragobatbardoshligini oshirishda juda katta rol
o'ynaydi. Brend vyaratish jarayoni fagatgina logotip va reklama kompaniyasini tashkil
etishdan iborat emas. Ragobatbardosh ta'lim muassasalari, o'z brendlarini yaratishda
o'quvchilarga yugori sifatli ta'lim, zamonaviy o'quv metodikasi va innovatsion imkoniyatlar
taqdim etishlari zarur. A. Aaker (1996) tomonidan yozilgan "Building Strong Brands"
kitobida brendni yaratish va uni mustahkamlashda marketingning roli hagida so'z boradi. U
0'z brendini yaratishda oliy ta'lim muassasalarining gadr-qimmati va ularning ta'lim sifati
hagida aniq xabar berishlari zarurligini ta'kidlaydi. Oliy ta'lim muassasalari uchun ta'lim
dasturlari raqobatbardosh bo'lishi kerak. Iqtisodiy o'zgarishlar, texnologik taraqgiyot va
global bozordagi talablar oliy ta'lim muassasalaridan doimiy ravishda yangi va innovatsion
ta'lim dasturlarini ishlab chigishni talab giladi. S. M. Shapiro (2014) tomonidan yozilgan
"Higher Education Marketing" kitobida ta'lim dasturlarining moslashuvchanligi va ularning
talablar bilan bog'ligligi hagida so'z yuritiladi. Shapiro, oliy ta'lim muassasalarining global
darajada muvaffagiyatga erishishi uchun ta'lim dasturlarini doimiy ravishda yangilab borish
zarurligini ko'rsatadi [3,4].

Bugungi kunda oliy ta'lim muassasalarining marketing strategiyalarida ragamli
marketingning ahamiyati ortib bormogda. Onlayn platformalar va ijtimoiy tarmoglar orgali
reklama qilish, virtual ko'rgazmalar tashkil etish va SEO (Search Engine Optimization)
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texnikalarini go'llash orgali muassasalar o'z auditoriyasini kengaytirishi mumkin. T. Chaffey
(2015) tomonidan yozilgan "Digital Marketing: Strategy, Implementation, and Practice"
kitobida ragamli marketingning oliy ta'lim muassasalaridagi o'rni hagida batafsil ma'lumot
berilgan. U ragamli marketing strategiyalarining samarali qo'llanilishi oliy ta'lim
muassasasining talaba jalb gilishdagi muvaffagiyatiga sezilarli ta'sir ko'rsatishini ta'kidlaydi
[5].

Oliy ta'lim muassasalarining raqobatbardoshligini oshirishda xalgaro hamkorliklar ham
muhim omil hisoblanadi. Xalgaro darajadagi almashinuv dasturlari, konferensiyalar va
tarmoglar orgali universitetlar o'z imidjini global migyosda oshirishi mumkin. M. Knight
(2004) tomonidan yozilgan "Internationalization of Higher Education™ kitobida xalgaro
hamkorliklarning ta'lim sohasidagi roli hagida so'z boradi. Knight, xalgaro tarmoq va
hamkorliklar oliy ta'lim muassasalarining muvaffagiyatli rivojlanishiga yordam berishini
ta'kidlaydi [6,7].

Adabiyotlarni tahlil gilish orgali oliy ta'lim muassasalari raqobatbardoshligini oshirishda
marketing strategiyalarining ahamiyatini yanada chuqurrog tushunish mumkin. Marketing
tadqgiqotlari, brend yaratish, ragamli marketing, xalgaro hamkorliklar va ta'lim dasturlarini
yangilash kabi strategiyalar oliy ta'lim muassasalarining ragobatbardoshligini oshirishda
samarali vosita hisoblanadi. Oliy ta'lim muassasalari ushbu strategiyalarni to'g'ri go'llagan
holda global ta'lim bozorida muvaffagiyatga erishishlari mumkin.

Materiallar va metodlar. Ushbu tadgigotda oliy ta'lim muassasalarining
raqobatbardoshligini  oshirish  uchun qo'llaniladigan  marketing strategiyalarining
samaradorligini tahlil qilish maqsadida turli xil metodologik yondashuvlar qo‘llanilgan.
Tadgiqotda asosan sifatli va migdoriy tadgiqot usullari kombinatsiyasi ishlatilgan bo'lib, bu
usullar orqgali marketing strategiyalarining ta'lim muassasalarining ragobatbardoshligiga
ta'siri o‘rganilgan. Bozorni tahlil qilish va talabni aniqlash uchun anketalar va
so‘rovnomalar o‘tkazilgan. So‘rovnomalar oliy ta'lim muassasalarining marketing
strategiyalari, talabalar ehtiyojlari, va ragqobatchilarni aniglash magsadida universitetlar va
kollejlar o‘quvchilari va o‘qituvchilari o‘rtasida tagsimlangan. Ushbu usul orgali oliy ta'lim
muassasalari o‘rtasidagi raqobat muhitini tushunish va talabalar istaklarini o‘rganish
magsadida mavjud bozorning holati va tendentsiyalari tahlil qilindi. Kvalitativ
ma'lumotlarni yig'ish uchun oliy ta'lim muassasalarining marketing bo'limi mutaxassislari,
rektorlari va professor-o‘qituvchilari bilan intervyular o‘tkazildi. Intervyular orqali oliy
ta'lim muassasalarining marketing strategiyalari va ular tomonidan qo‘llaniladigan
marketing vositalari hagida chuqurroq tushunchalar olindi. Shuningdek, o‘qituvchilar va
talabalar bilan o‘tkazilgan intervyular muassasaning brendini yaratish, ragamli marketingni
qo‘llash va xalgaro hamkorliklarning roli hagqida muhim ma'lumotlar berdi. Oliy ta'lim
muassasalarining marketing strategiyalari hagida mavjud ilmiy magolalar, tadgiqotlar va
universitetlarning ichki hujjatlari tahlil gilindi. Tadgigotda oliy ta'lim muassasalarining
marketing rejalari, brend yaratish jarayoni, ragamli marketingga oid yondashuvlar va
xalgaro alogalar bo'yicha materiallar o‘rganildi. Bu usul orgali oliy ta'lim muassasalarining
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marketing strategiyalari haqida mavjud bo‘lgan teoriyalar va amaliyotlar tahlil qilindi.
Tadqgigotda oliy ta'lim muassasalarining raqobatbardoshligini  oshirish  uchun
qo‘llanilayotgan marketing strategiyalarining samaradorligini baholash uchun statistik
metodlar qo‘llanilgan. Ma'lumotlar yig‘ish jarayonida talabalar va o‘qituvchilarning
marketing strategiyalari haqidagi fikrlari to‘plandi va tahlil qilindi. Ushbu tahlil orqali
marketing strategiyalarining ta'lim muassasasining ragobatbardoshligini oshirishga ganday
ta'sir gilishini ko‘rsatishga harakat qilindi [8].

Tadgiqotda oliy ta'lim muassasalarining marketing strategiyalarini taggoslash metodi
qo‘llanildi. Bunda bir nechta oliy ta'lim muassasalari o‘rtasida marketing strategiyalarining
o‘ziga xos xususiyatlari tahlil qilindi. Oliy ta'lim muassasalarining raqobatbardoshlik
darajasi va marketing strategiyalarining samaradorligi taqqoslandi, va bu o‘zgarishlar
o‘rtasidagi bog‘liglik aniqlashga harakat qilindi. Tadqigotning miqgdoriy ma'lumotlarini
tahlil qilishda statistik vositalar ishlatildi. Ma'lumotlar yig‘ish uchun so‘rovnomalar
yordamida olingan javoblar statistik metodlar yordamida tahlil gilindi, shu jumladan
regression tahlil va dispersiya tahlili orgali marketing strategiyalarining oliy ta'lim
muassasalarining raqobatbardoshligi bilan bog‘liq ta'sirini aniqlashga urinishlar amalga
oshirildi. Tadgiqotda bir nechta oliy ta'lim muassasalarining marketing strategiyalari
bo‘yicha voqea tadqiqotlari (case study) qo‘llanildi. Bu metod orgali ba'zi oliy ta'lim
muassasalari tomonidan muvaffaqiyatli qo‘llanilgan marketing strategiyalarining amaliy
misollari tahlil qilindi. Bu metod oliy ta'lim muassasalarining o‘zlarining marketing
strategiyalarini ganday qo‘llashlarini, ularning qanday raqobatbardoshlikni oshirishga
yordam berganini o‘rganishga imkon berdi. Tadqiqotda qo‘llanilgan metodologiya oliy
ta'lim muassasalarining marketing strategiyalarining samaradorligini chuqur tahlil gilishga
imkon yaratdi. Bozor tadqgiqotlari, intervyular, dokument tahlili, kvantitativ va kvalitativ
tahlillar orgali olinadigan ma'lumotlar oliy ta'lim muassasalari ragobatbardoshligini
oshirishda samarali marketing strategiyalarining roli hagida yaxshirog tasavvur hosil
gilishga yordam berdi. Bundan tashqari, oliy ta'lim muassasalari o‘z brendini yaratishda,
o‘quvchilarga sifatli ta'lim, ilmiy-tadqiqot ishlaridagi yutuqlar va zamonaviy o‘quv
metodikasini taqdim etishga alohida e’tibor berishlari kerak. Ragqamli marketingning o‘sib
borayotgan roli va xalgaro darajadagi hamkorliklar oliy ta'lim muassasalarining global
raqobatbardoshligini oshirishda katta yordam beradi. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki,
oliy ta'lim muassasalari marketing strategiyalarini to‘g‘ri va samarali qo‘llagan holda oz
ragobatbardoshligini sezilarli darajada oshirishi mumkin. Shu bilan birga, universitet va
institutlar marketing strategiyalarini doimiy ravishda yangilab, bozordagi o‘zgarishlarga
moslashtirib borishlari zarur.

Xulosa. Ushbu tadgigot oliy ta'lim muassasalarining ragobatbardoshligini oshirishda
marketing strategiyalarining ahamiyatini o‘rganishga bag‘ishlangan. Tadqiqot natijalari
shuni ko‘rsatdiki, samarali marketing strategiyalari oliy ta'lim muassasalarining bozordagi
pozitsiyasini mustahkamlash, talabalar auditoriyasini jalb gilish va global ta'lim bozorida
muvaffaqiyatga erishish uchun zarurdir. Bozorni tadqiq etish, talabalar ehtiyojlarini
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tushunish, brend yaratish va uni mustahkamlash, zamonaviy ta'lim dasturlarini taklif etish,
ragamli marketing vositalarini qo‘llash va xalqaro hamkorliklarni rivojlantirish kabi
marketing strategiyalari oliy ta'lim muassasalarining ragobatbardoshligini oshirishda muhim
rol o'ynaydi. Bu strategiyalar, nafagat ta'lim sifatini oshirishga, balki o'quvchilar va
o'gituvchilar uchun yanada qulay sharoitlar yaratishga ham yordam beradi. Xulosa qilib
aytganda, oliy ta'lim muassasalarining ragobatbardoshligini oshirishda marketing
strategiyalarining samarali qo‘llanilishi nafaqat ularning bozor muvaffaqiyatini ta'minlaydi,
balki ta'lim sifatini yaxshilashga va global ta'lim tizimida o'z o'rnini topishga yordam beradi.
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